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मिषयसूची  

 

 

 

 

 

कतनून के अनुपतलन की 
प्रमतबद्धतत 

- हम भ्रष्टाचार विरोधी कानूनोों के अनुपालन की अपेक्षा करते हैं 

- हम प्रवतस्पधाा कानूनोों के अनुपालन की अपेक्षा करते हैं 

- हम सुवमतोमो इलेक्ट्रि क गु्रप की बौक्ट्िक सोंपदा के सोंरक्षण की अपेक्षा करते हैं 

- हम अोंतरााष्टि ीय व्यापार कानूनोों के अनुपालन की अपेक्षा करते हैं 

मजमे्मदतर आपूमति (सोमसिंग)  
की प्रमतबद्धतत 

- आपूवता श्रोंखला के साथ जुडाि 

- वििादग्रस्त धातु / खवनज 

- वजमे्मदार और सतत आपूवता (सोवसिंग) अभ्यास 

लोगो ंके प्रमत प्रमतबद्धतत  - हम श्म एिों रोजगार कानूनोों के अनुपालन की अपेक्षा करते हैं 

- हम जबरन श्म के प्रयोग का विरोध करते हैं 

- हम बाल श्म के उपयोग का विरोध करते हैं 

- हम वकसी भी रूप के मानि तस्करी का विरोध करते हैं 

- हम उत्पीडन का विरोध करते हैं 

- हम भेदभाि का विरोध करते हैं और विविधता को प्रोत्सावहत करते हैं 

- हम श्वमकोों के सोंघ के अवधकारोों का सम्मान करते हैं 

- हम सुरवक्षत काया िातािरण के वलए प्रवतबि हैं 

- हम उम्मीद करते हैं वक व्यक्ट्िगत सूचना (डेटा) सुरवक्षत रहे 

सितज के प्रमत प्रमतबद्धतत - हम पयाािरण की रक्षा के वलए प्रवतबि हैं 

- हम उन समुदायोों को आगे बढाने के वलए प्रवतबि हैं जहाों हम काम करते हैं 

अनुपतलन और व्यतिसतमयक 
नैमतकतत के प्रमत प्रमतबद्धतत  

- हम आपूवताकतााओों से अपेक्षा करते हैं वक िे कमाचाररयोों को उनके वचोंताओों को ररपोटा करने 
के वलए साधन प्रदान करें  

- हम आपूवताकतााओों से सटीक व्यािसावयक जानकारी बनाए रखने की अपेक्षा करते हैं 

- हम आपूवताकतााओों से उवचत अनुपालन एिों नैवतक पहलोों को अपनाएों गे की अपेक्षा करते 
हैं 

इस संमितत से संबंमित िुदे्द 

 

（ सुवमतोमो इलेक्ट्रि क गु्रप हॉटलाइन ) 

（ ऑवडट /समीक्षा/सूचना का वनिेदन ) 

（ सोंपका  ) 
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द सुमितोिो क्ट्िररट (सुमितोिो की भतिनत ) 

बंजी-मनसे्सई - अपना सिाशे्ष्ठ प्रदर्ान करें , न केिल व्यापार में बक्ट्ि अपने जीिन के हर पहलू में। 

म ंयो- कतकुमजतु्स - सत्यवनष्ठा और अचे्छ प्रबोंधन को महत्व दें। 

फुसू-फूरी - आसान मुनाफे के वलए कभी भी ईमानदारी का त्याग न करें । 

 

 

सुमितोिो इलेक्ट्रिक गु्रप 

आपूमतिकतति आचतर संमितत 

१२० िर्षों से अवधक समय से सुवमतोमो इलेक्ट्रि क गु्रप ("एस-ई-जी") सुवमतोमो की भािना ( क्ट्स्पररट ) द्वारा वनदेवर्त हो 

रहा है, वजसमें ईमानदारी और व्यािसावयक नैवतकता पर जोर वदया गया है। एस-ई-जी वनष्पक्ष और स्थायी व्यािसावयक 

गवतविवधयोों के माध्यम से समाज में योगदान करना चाहता है और उन आपूवताकतााओों के साथ व्यापार करना चाहता है 

जो ईमानदारी और व्यािसावयक नैवतकता के प्रवत अपनी प्रवतबिता साझा करते हैं। 

यह आपूवताकताा आचार सोंवहता ("कोड") एस-ई-जी की अपनी आपूवताकतााओों से अपेक्षाओों को वनधााररत करती है, वजसमें 

आपूवताकताा, उप-ठेकेदार, एजेंट, सलाहकार, वितरक या कोई अन्य पक्ष र्ावमल है जो एस-ई-जी से अपने उत्पादोों या 

सेिाओों के वलए भुगतान प्राप्त करता है। 

एस-ई-जी में, हम मानते हैं वक हमारे आपूवताकताा हमारी समग्र सफलता में महत्वपूणा भूवमका वनभाते हैं। हम उन 

योगदानोों की सराहना करते हैं जो हमारे आपूवताकताा हमारे व्यिसाय में करते हैं। हम उन आपूवताकतााओों के साथ व्यापार 

करना चुनते हैं जो ईमानदारी के प्रवत हमारी प्रवतबिता को साझा करते हैं, और कानून के अनुपालन करते हुए व्यापार 

करते हैं। एस-ई-जी चाहता है वक हमारे आपूवताकताा नीचे वनधााररत वसिाोंतोों के अनुरूप व्यिसाय करे और िे अपनी 

आपूवता श्रोंखला में समान अपेक्षाओों को पूरा करें।  

कतनून के अनुपतलन की प्रमतबद्धतत 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा सभी लागू कानूनोों और विवनयमोों के अनुपालन करते हुए अपनी 

व्यािसावयक गवतविवधयोों का सोंचालन करें। 
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िि भ्रष्टतचतर मिरोिी कतनूनो ंके अनुपतलन की अपेक्षत करते िैं 

ररश्वतखोरी समुदायोों को भारी नुकसान पहुुँचाती है, और यह एस-ई-जी को महत्वपूणा नुकसान पहुुँचा सकती है। एस-ई-

जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा सभी लागू भ्रष्टाचार-वनरोधक कानूनोों का पालन करें । इसके अलािा, जब कोई 

आपूवताकताा एस-ई-जी की ओर से वकसी सरकारी अवधकारी के साथ बातचीत करता है, तो आपूवताकताा अनुवचत 

व्यािसावयक लाभ प्राप्त करने के वलए प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से कोई भी मूल्यिान िसु्त  का प्रस्ताि रखने, देने या प्राप्त 

करने से पूरी तरह प्रवतबोंवधत है। 

िि प्रमतििति कतनूनो ंके अनुपतलन की अपेक्षत करते िैं 

एस-ई-जी प्रवतस्पधाा कानूनोों के अनुपालन के वलए प्रवतबि है, और हम अपने आपूवताकतााओों से समान स्तर की 

प्रवतबिता की अपेक्षा करते हैं। 

िि एस-ई-जी की बौक्ट्द्धक संपदत के संरक्षण की अपेक्षत करते िैं 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा हमारे व्यािसावयक सोंबोंध के दौरान प्राप्त होने िाली वकसी भी एस-ई-

जी की बौक्ट्िक सोंपदा की रक्षा करें । 

िि अंतरतिष्टि ीय व्यतपतर कतनूनो ंके अनुपतलन की अपेक्षत करते िैं 

एस-ई-जी को एक िैवश्वक कों पनी होने और दुवनया भर में क्ट्स्थत आपूवताकताा के होने पर गिा है। हम उम्मीद करते हैं वक 

हमारे आपूवताकताा लागू आयात और वनयाात कानूनोों और विवनयमोों और अन्य अोंतरााष्टि ीय व्यापार आिश्यकताओों का 

सम्मान करें गे। 

 

मजमे्मदतर आपूमति (सोमसिंग)  की प्रमतबद्धतत 

 

आपूमति श्रंखलत के सतथ जुडति 

 

ग्राहकोों और वनिेर्कोों सवहत हमारे वहतधारकोों के वलए आपूवता श्रोंखलाओों के सतत प्रबोंधन का महत्व बढ रहा है। हमने 

कई िर्षों से अपने आपूवताकतााओों के वलए सामावजक और पयाािरणीय आिश्यकताएों  वनधााररत की हैं। आपूवता श्रोंखला में 

स्थायी क्षमताओों को बेहतर बनाने के वलए हम आपूवताकतााओों के साथ अपना सहयोग जारी रखेंगे, और हम रणनीवतक 

के्षत्ोों में अपनी भागीदारी बढाएों गे। 

मिितदग्रस्त िततु / खमनज 

विरे्र्ष रूप से, एस-ई-जी आिश्यक करता है की हमारे आपूवताकताा यह वनधााररत करने के वलए उवचत कदम उठायें 

वक क्या उनके उत्पादोों में वििादग्रस्त धातु (वटन, टैंटलम, टोंगस्टन और सोना) हैं और, यवद ऐसा है, तो इन धातुओों के 

स्रोतोों की पहचान करने के वलए प्रवियाओों को लागू करें , अन्यथा वििादग्रस्त धातु के स्रोत और उपयोग को वनयोंवत्त 
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करने िाले सभी लागू कानूनोों और विवनयमोों का अनुपालन करें । हम उम्मीद करते हैं वक आपूवताकताा - प्रत्यक्ष या 

परोक्ष रूप से- काोंगो लोकताोंवत्क गणराज्य ("डी-आर-सी") और आस-पास के देर्ोों में सर्स्त्र समूहोों को वित्त या 

लाभ पहुोंचाने िाले वििादग्रस्त धातुओों के उपयोग को समाप्त कर दें। 

मजमे्मदतर और सतत आपूमति (सोमसिंग) अभ्यतस 

डी-आर-सी कोबाल्ट का विश्व का सबसे बडा उत्पादक भी है। कोबाल्ट वनष्कर्षाण वििादग्रस्त धातु के वलए समान 

वचोंताओों को उठाता है, और एक वचोंता का विर्षय भी बन गया है।  

हम अपने आपूवताकतााओों को कोबाल्ट एिों अन्य धातुओों समेत सभी कचे्च मालोों के स्रोत के वलए वजमे्मदार और वटकाऊ 

प्रथाओों का उपयोग करने के वलए प्रोत्सावहत करते हैं। हम सभी आपूवताकतााओों को विकवसत अोंतरराष्टि ीय मानकोों और 

पयाािरणीय मुद्ोों, मानिावधकारोों और अन्य सामावजक समस्याओों, विरे्र्ष रूप से सोंघर्षा-प्रभावित और उच्च जोक्ट्खम 

िाले के्षत्ोों के सोंबोंध में विकास, को ध्यान में रखने के वलए प्रोत्सावहत करते हैं। 

लोगो ंके प्रमत प्रमतबद्धतत 

 

एस-ई-जी मानिावधकारोों का सम्मान करने के वलए प्रवतबि है। हमारी प्रवतबिता में हमारी गवतविवधयोों के प्रवतकूल 

मानिावधकार प्रभािोों की पहचान करना, उन्हें रोकना और कम करना र्ावमल है। हम उम्मीद करते हैं वक हमारे 

आपूवताकताा मानिावधकारोों के वलए समान सम्मान साझा करें गे, वजसमें आम तौर पर मान्यता प्राप्त अोंतरराष्टि ीय 

मानिावधकार मानकोों के प्रवत प्रवतबिता भी र्ावमल है। 

िि श्ि एिं रोजगतर कतनूनो ंके अनुपतलन की अपेक्षत करते िैं 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा काम के घोंटे, मजदूरी, लाभ और रोजगार के अन्य वनयमोों और र्तों 

को विवनयवमत करने िाले सभी लागू कानूनोों का पालन करें , वजसमें रोजगार अनुबोंध र्ावमल हैं, यवद लागू हो। 

िि जबरन श्ि के प्रयोग कत मिरोि करते िैं 

एस-ई-जी उन आपूवताकतााओों के साथ काम नही ों करेगा जो - प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से - अपने कायाबल में दास मजदूर 

या वकसी अन्य प्रकार के जबरन, ज़बरदस्ती या अनैक्ट्च्छक श्म का उपयोग करते हैं। आपूवताकतााओों को कभी भी 

कमाचाररयोों या उनके कायाबल के वकसी सदस्य को रोजगार की र्ता के रूप में अपने पासपोटा, सरकार द्वारा जारी 

पहचान, या िका  परवमट को सरेंडर करने के वलए नही ों कहना चावहए। 

िि बतल श्ि के उपयोग कत मिरोि करते िैं 

एस-ई-जी उन आपूवताकतााओों के साथ काम नही ों करेगा जो - प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से – अपने व्यिसाय करने में 

अिैध बाल श्म का उपयोग करते हैं। इस सोंदभा मे  "बतल" का मतलब ऐसे व्यक्ट्ि से है वजसकीआयु काया स्थल पर 
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लागू नू्यनतम कानूनी रोजगार की आयु से कम है। लेवकन वकसी भी क्ट्स्थवत में एस-ई-जी उन आपूवताकतााओों के साथ 

काम नही ों करेगा वजनके प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कायाबल में १५ िर्षा से कम आयु के बचे्च र्ावमल हैं। 

िि मकसी भी रूप के ितनि तस्करी कत मिरोि करते िैं 

एस-ई-जी उन आपूवताकतााओों के साथ काम नही ों करेगा जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से लोगोों की तस्करी में वलप्त हैं। 

 

िि उत्पीडन कत मिरोि करते िैं 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा अपने कायाबल से ऐसे गररमा और सम्मान के साथ व्यिहार करें  

वजसके वलए सभी मनुष्य हकदार हैं। आपूवताकतााओों को ऐसा काया िातािरण बनाना चावहए जो कमाचाररयोों के प्रवत 

उत्पीडन या अन्य अपमानजनक आचरण को बदााश्त न करे। 

िि भेदभति कत मिरोि करते िैं और मिमिितत को प्रोत्सतमित करते िैं 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा नस्ल, जातीयता, राष्टि ीय मूल, धमा, आयु, वलोंग, वलोंग पहचान, यौन 

अवभविन्यास, विकलाोंगता, या लागू कानूनोों द्वारा सोंरवक्षत वकसी अन्य विरे्र्षता के आधार पर गैरकानूनी भेदभाि के 

वबना कमाचाररयोों और आिेदकोों को रोजगार के समान अिसर प्रदान करें । 

एस-ई-जी अपने आपूवताकतााओों को विविधता को बढािा देने और अपने कायास्थल के भीतर एक समािेर्ी और नैवतक 

सोंस्कर वत को बढािा देने के वलए प्रोत्सावहत करता है। 

िि श्मिको ंके संघ के अमिकतरो ंकत सम्मतन करते िैं 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा कमाचाररयोों के वलए लागू कानून के अनुसार जुडने या न जुडने के 

अवधकारोों का सम्मान करें । 

 

 

िि सुरमक्षत कतयि ितततिरण के मलए प्रमतबद्ध िैं 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा अपने लोगोों, आगोंतुकोों और उनकी गवतविवधयोों से प्रभावित होने िाले 

अन्य लोगोों के स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्याण की रक्षा करें । आपूवताकतााओों को सभी लागू कायास्थल स्वास्थ्य और सुरक्षा 

कानूनोों और विवनयमोों का  जरूर पालन करना चावहए। 

िि उम्मीद करते िैं मक व्यक्ट्िगत सूचनत (डेटत) सुरमक्षत रिे 

एस-ई-जी अपेक्षा करता है वक हमारे आपूवताकताा उन सभी लागू कानूनोों का पालन करें  जो कमाचाररयोों, ग्राहकोों और 

अन्य पक्षोों के व्यक्ट्िगत सूचना (डेटा) की सुरक्षा को आिश्यक करता है। इसके अलािा,आपूवताकतााओों को वकसी  
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आपूवताकताा द्वारा या वकसी पक्ष, जो आपूवताकताा के साथ व्यािसाय करता है तथा जो एस-ई-जी को प्रभावित करता है,  

के द्वारा हुई सूचना (डेटा) गोपनीयता कानून के वकसी भी उल्लोंघन के बारे में एस-ई-जी को जरूर ही तुरोंत सूवचत 

करना चावहए। 

सितज के प्रमत प्रमतबद्धतत 

िि पयतििरण की रक्षत के मलए प्रमतबद्ध िैं 

एस-ई-जी पयाािरणीय प्रबोंधन और हमारी गवतविवधयोों के पयाािरणीय प्रभाि को कम करने के वलए प्रवतबि है। इसी 

तरह, हम अपने आपूवताकतााओों से अपेक्षा करते हैं वक िे अपने व्यािसावयक कायों के पयाािरणीय प्रभाि को कम करें , 

पयाािरणीय नुकसान के जोक्ट्खमोों का प्रबोंधन करें , और सभी लागू पयाािरणीय कानूनोों और विवनयमोों का पालन करें। 

एस-ई-जी अपने आपूवताकतााओों को विरे्र्ष रूप से इन वबन्दुओ पर ध्यान देने के वलए प्रोत्सावहत करता है: ग्रीनहाउस 

गैसोों में कमी, ऊजाा दक्षता में िरक्ट्ि, निीकरणीय ऊजाा का उपयोग, ऊजाा, पानी और कचे्च माल का कुर्ल उपयोग, 

और स्थायी सोंसाधन प्रबोंधन और अपवर्ष्ट में कमी प्रवियाओों को अपनाना। 

िि उन सिुदतयो ंको आगे बढतने के मलए प्रमतबद्ध िैं जितं िि कति करते िैं 

एस-ई-जी के कॉपोरेट वसिाोंतोों में से एक यह है वक हम अपनी सामावजक वजमे्मदारी के प्रवत दृढ जागरूकता के साथ 

एक बेहतर समाज और िातािरण बनाने में योगदान करें। हम अपने आपूवताकतााओों से इसी तरह की प्रवतबिता की 

उम्मीद करते हैं। 

 

अनुपतलन और व्यतिसतमयक नैमतकतत के प्रमत प्रमतबद्धतत 

 

िि आपूमतिकततिओ ंसे अपेक्षत करते िैं मक िे कििचतररयो ंको उनके मचंततओ ंको ररपोटि करने के मलए सतिन 

प्रदतन करें  

एस-ई-जी अपने आपूवताकतााओों से अपेक्षा करता है वक िे कमाचाररयोों को प्रवतर्ोध के डर के वबना कानून के सोंवदग्ध 

उल्लोंघनोों या अन्य वचोंताओों पर चचाा करने के वलए अिसर प्रदान करें । हम यह भी उम्मीद करते हैं वक आपूवताकताा 

उन वचोंताओों का उवचत रूप से जिाब देंगे।  

िि आपूमतिकततिओ ंसे सटीक व्यतिसतमयक जतनकतरी बनतए रखने की अपेक्षत करते िैं 

हम आपूवताकतााओों से अपेक्षा करते हैं वक िे सभी व्यािसावयक दस्तािेज़ोों (गुणित्ता िाले दस्तािेज़ोों सवहत) को सही, 

सच्चाई और समयबि तरीके से पूरा करें । हम यह भी अपेक्षा करते हैं वक हमारे आपूवताकताा वकसी भी आिवधक  
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वित्तीय ररपोटा सवहत सरकारी वनयामकोों के पास दायर ररपोटा और दस्तािेजोों में पूणा, वनष्पक्ष, सटीक और समय पर 

प्रकटीकरण करें । हम उम्मीद करते हैं वक, जब लागू हो, आपूवताकतााओों के दस्तािेज़ उवचत रूप से अवधकर त होने 

चावहए। इसके अलािा, हम उम्मीद करते हैं वक आपूवताकतााओों की वित्तीय गवतविवधयोों की कोई भी ररकॉवडिंग लागू 

कानूनोों और लेखाोंकन प्रथाओों के अनुपालन में हो । आपूवताकतााओों को अपने दस्तािेज़ोों और अवभलेखोों में झठूी या 

भ्रामक प्रविवष्टयाों नही ों करनी चावहए, और कभी भी अपने ररकॉडा से ऐसी जानकारी को नही ों छोडना चावहए वजसे 

ररकॉडा करना उनके वलए आिश्यक है। 

िि आपूमतिकततिओ ंसे उमचत अनुपतलन एिं नैमतक पिलो ंको अपनतएंगे की अपेक्षत करते िैं 

जहाुँ तक सोंभि हो और इस तरीके से जो उनके व्यिसायोों के आकार और प्रकर वत के अनुरूप हो, एस-ई-जी 

आपूवताकतााओों से अपने स्वयों के प्रभािी अनुपालन और नैवतकता कायािमोों को अपनाने की अपेक्षा करता है। एस-ई-

जी अपने आपूवताकतााओों को अपनी आचार सोंवहता लागू करने, और वहतोों के टकराि से बचने सवहत, अपने सोंगठनोों 

में अनुपालन और व्यािसावयक नैवतकता की सोंस्कर वत को बढािा देने के वलए प्रोत्सावहत करता है। 

 

इस संमितत से संबंमित िुदे्द 

 

आपूवताकताा (या उनके कमाचारी) इस सोंवहता द्वारा वनयोंवत्त मुद्ोों से सोंबोंवधत वचोंताओों के बारे में एस-ई-जी को सूवचत 

कर सकते हैं। यवद इस सोंवहता के तहत कोई वचोंता है, तो हम आपको अपने प्राथवमक व्यािसावयक सोंपका  से बात 

करने के वलए प्रोत्सावहत करते हैं। यवद यह उवचत नही ों है, तो कर पया हॉटलाइन 

https://sumitomoelectric.com/compliance-hotlines से सोंपका  करें । 

इस आचार सोंवहता के अनुपालन को सुवनवित करने के वलए एस-ई-जी वकसी भी आपूवताकताा की ऑवडट/समीक्षा 

करने का अवधकार सुरवक्षत रखता है। क्योोंवक एस-ई-जी उन आपूवताकतााओों के साथ व्यापार करना चाहता है जो 

कानून और नैवतक तथा वजमे्मदार व्यािसावयक प्रथाओों के अनुपालन के वलए हमारी प्रवतबिता को साझा करते हैं।  

हम अपने व्यािसावयक सोंबोंधोों की र्तों की समीक्षा करें गे यवद हमें पता चलता है वक आपूवताकताा ने कानून का उल्लोंघन 

वकया है या इस सोंवहता का पालन करने में विफल रहा है। इसके वलए, एस-ई-जी हमारे आपूवताकतााओों द्वारा इस 

सोंवहता के अनुपालन से सोंबोंवधत जानकारी का अनुरोध कर सकता है। 

यवद इस सोंवहता के बारे में आपके कोई प्रश्न हैं, तो कर पया बेवझझक scoc-queries@info.sei.co.jp से सोंपका  करें । 

https://sumitomoelectric.com/compliance-hotlines
mailto:scoc-queries@info.sei.co.jp

