














❶ 

❷ 

❸ 

❹ 



2 0 13  

2 0 14

12

11

1

2

3

9

8

7

6

5

 4

10







®

®



® ®













































®

®

⇒







CSCSR VOICE VOICE



CSR VOICE



CSR VOICE



CSCSR VOICE VOICE











CSCSR VOICE VOICE

CSR VOICE



CSR VOICE

CSCSR VOICE VOICE



Ͱԣႂူࠪࢹਆ̠ᄉ߿˦௦“ڱͰԣ̂ˉዴᇷǋူ

ᝌМՂፂᖸழ᧪ǋᑭᢅڠࠃǋআ̅ᐋߵǋథᰳऎశ֖ᅻ

ខǋࣲᑞКီၸ”ǌ

۱Шᭉ᜵ᄉူਆ̠

̠۱Ш

ǅ ཱ͌ˉူএˀፂᖸੌ႔۱Ш̠

ǅ “ఴ̠ਜÿԢ“ʼՂᄉૈ֖࠭ࠪព”௦۲ᆨǌڙ۲ᆨ

ʼ“ᦉ᫂ЮᦉᆐνÿԢ“КМՂᆐν”̀ ̾ஂବ

ᒬੇըԦǊʼՂᄉૈ࠭ǋࠪព

КМՂᆐν

̠धԦᦉᄉᆐν

ᛠஊክူ̠տᦉ᫂ᄉᆐν
ᦉ᫂Юᦉᆐν

۱Ш̠ᄉ۲ఴধਆ

ܲࠜ˗ᄉࢹध˿̯᭦Փፂᖸ࣯ᦉҁ᭦Փளտߥܷ*&4

ॐᄉᆐνាርǌӉહ᧪ࠪૈ߿ጞѾ֖ʿՎˉҫᄉѫጞॸνὈ

ᆐνǋᒬࣁᄉˉҫᭉ᜵ᤤνۋᆐνኍڙЮὋ����ࣱऎࠃ

ஶ˿ጝ���˓ᆐνាርǌڙՉᦉ᫂ЮὋध̾ࡘᄫಕክူ˝ᣈ

ॶᄉ࣡0+5	0O�UIF�+PC�5SBJOJOH
ᆐνኍὋ࠱ॸ᜵ᄉ˃ˉᅻ

ខ֖ᑞ̾ᦉ᫂Юᆐνᄉ्यࡘधǌ

Ф˖Ὃͺ˝థտࢹॸᮋଋԩᄉ۲ᆨᆐνመᄫథ�ᮉὋ

ӉહĿ̂ˉዴᇷǋፂᖸူএǋ$43� ŀፂᖸழ᧪ǋ̂ˉᗯڎ�

ŁՋߵก� ł߶Кǋဖܑǋֵ� Ń̠ܲಧӐὋڙՉሗᆐ

����ࣱऎ

ஶ˿ጝ���˓ᆐνាርࠃ

ᄉᆐνាርߥܷ*&4

þ4&*ܷߥ”௦Ͱԣႂڃᬶࢹᆐνͳጆᄉሥǌ˝˿Փ

“(MPSJPVT� &YDFMMFOU� $PNQBOy”ᒐᮺὋᬶڃЮፑʶࠃ

ஶ˗ࠜܲಧᄉᆐνᮉᄫὋ̂ˉዴᇷ֖ፂᖸူএຆЙ̠ॶὋ

ѽၸ۱ᐱ̠ᄉጷጺဖܑὋ۱ШѢᑞڍڙᬄᓁԻʼὋҺ̅ૌ

ੌǋܷథͺ˝ᄉ̠ǌ

ઁܲሗመᄫᆐνጆፑӐὋ

ҰҦΧᤈ̠͈Ϙӣӧ

ߥܷ*&4

এူߥܷ*&4

Ŀ�Ͱԣႂڃᬶࢹ᠕ख़͌ˉူএᄉڣ

ŀ�ͰԣႂڃᬶࢹР̙ፂᖸੌ႔֖͌ˉᗯڎᄉڣ

Ł�ଡᰳКီၸ̠ۋॸᮋᄉ

ᑞҦǋᑞ֖ᅻខᄉڣ

νาҮ˖Ὃᤆቇଢ˿ႂߔӐߥ˷ԢेϷԦ࣊ኍழयǌ

����ࣱऎᄉեᝮ̠տРՉᆐνាርԟҪ̠ஜ Ὀ֖

�����̠Ὃᆐν૾ាௐᫍРጝ��ʹ࠴ௐǌ

������

������

������

������

�

࠴ௐὈ

������

�����

������

�����

�����
�����

������

���� ����

ᆐν૾ាௐᫍ

ఴڍЮСᐎМՂտࢹ ࢹտࢹͰԣႂࢹСᐎМՂտܰڍ

ซ�ὈఴڍЮСᐎМՂԢܰڍСᐎМՂ̨ઁၿͰԣႂࢹଡΘᄉᆐνௐᫍኪڙЮǌ
ซ�Ὀ̋ ଡᰳэᆷऎὋᛩЌνஇ˿ԜՉࣱऎᄉஜϘǌ

ࣱ ऎὈ���� �������� ����

������

�����

�����
����

������

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�

̠ Ὀ

ᆐνԟҪ̠ஜ

Ǒ۱Шֵ̖҃ᤴ̠ǒ

Ͱԣႂ۱̾ڃᬶࢹШ“ֵ̖҃ᤴ”̠ ˝ᄫᄉᄉᆐνὋ

˞᜵ڙశ۱ᝪ˖ॶ����ࣱ��తበ͎̅˜҃ͺЮὈᤈ

ᛠǌ “ֵ̯̖҃ᤴ”ᄉ۲ᆨҁణளᄉశˀᑞὋᦏᑞ

߽̊ਕԩଁଦὋڙଋᝎࠃᬄ٧ԢྫྷࠃᄉՎௐଁଦФԓူ

ԓѶࣲ̾˝۲ᆨὋ̯߶Кˀဖܑǋֵǋஇؒǋဗڣክူ

ኍ“ֵ̖҃ᤴ”ᄉ۲ᆨஓᐱҁͰԣႂڃᬶࢹథᄉၸڌథ

శˀᑞǋܫశԢ፤νγШశኍ˃ˉஓᐱὋመᄫጒ

ܲὋःథࡉథὋ੦੦ࡘڠࠃࠃधஓᐱ۱ᝪǌଋԩ۱ᝪᄉտࢹ

ᤩࣱܘҪὋ����ࣱऎ̾Ὃࣂ፝ᡓ�ʹ̠ǌ����ࣱ

ऎὋࠃᬄଋԩ۱ᝪᄉտࢹҁ�����̠Ὃᡓ˿�����̠

ᄉᄫಕǌܰڍڙὋ̯����ࣱ�తधࢹ̾˿ݼር߶К֖ܫ

߶К˝᧗ཁᄉܰڍγКᆐνὋဗ֖ڍ˖ڙࣂˋӮ̍ˠᛠ߿య

۱ᝪǌᒯ����ࣱ�తፑὋఴᆐνڠ۲˓�ڙࣂˠҨὋᒬ

ଋԩ˿۱ᝪǌࢹМՂᄉ���Տտࠑ��

ఴڍЮСᐎМՂտࢹ ࢹտࢹͰԣႂࢹСᐎМՂտܰڍ

	ซ�
�ఴڍЮСᐎМՂԢܰڍСᐎМՂ̨ઁԟҪͰԣႂࢹଡΘᄉᆐνᄉ̠ஜኪڙЮǌ

	ซ�
�ᆐνԟҪ̠ஜᄉЮࠓὋځᦉѫڍЮСᐎМՂտࣂࢹᜁኪڙͰԣႂࢹտ̠ࢹஜЮὋࠪ
ᛩЌνஇ˿ԜՉࣱऎᄉஜϘǌ

	ซ�
�˝ଡᰳэᆷऎὋᛩЌνஇ˿ԜՉࣱऎᄉஜϘǌ

ࣱ ऎὈ���� ��������

�����

�����

�����

����

����

�����

983
����

����
����

�����

�����

����
����

�����

�����

����

S&*�$43�3FQPSU�����

��



CSCSR VOICE VOICE







CSCSR VOICE VOICE



CSR VOICE



CSR VOICE



CSCSR VOICE VOICE















549 611
497

328
464

˝ःࠪܰᦉС࣎భଡΘζোᄉ᜵යὋ����ࣱऎधݼ᧪

ࠪ$%1*ᄉល᫇ᤈᛠٿኔኍὋሤҰҦ᭚ဖܑζোǌ

ሤ᭚ဖܑζো

᭚ဖܑζো

ǑѽၸᓫᑞஇؒழधࡘҏђาҮǒ

����ࣱऎᡐὋڙþ&$0���าҮ”ኃ̊ൿ˖ଡѢ˿ᬶ

ஞͳࣱऎᖸˉᮨ۲ఴӬͮᬋͯ�ὄᄰࠪ����ࣱऎὈᄉᓫᑞڃ

ᄫಕὋڙѽၸᓫᑞஇؒழधࡘҏђาҮᄉᦉ᫂Ὃઁ ᝢ˝Ժஅ

ҁ౦ាᮤஅᬶᡐὋઁፏࠪ᧙ᄰࠪ����ࣱऎὈ߿˝�ὄǌ

ՉМՂǋՉᦉ᫂ þ̾ሤጌᓫᑞាᮤὋҏђ�ὄ”̋ ፑʶᛠ

ҮԯՁὋҰҦࠃஶὋԨ३˿ʶ߿౦Ὃ����ࣱऎҏђ˿���

ὄὋˀ&$0���าҮኃٽൿᄫಕᄰඊὋ۲ఴӬͮ˶ᬋͯ˿

��ὄǌ

ᓫᑞាᮤ͇ஜԢఴҏђ౦ݟʽᇧǌ

ሤጌᓫᑞាᮤὋҰҦђํ࠵ǋଡᰳညǌ

ၶ̖ᦉ᫂ᄉᓫᑞ

ᔴ႘� �Ὃ���

ᔴ႘� 162

ᔴ႘� 38

ซ�Ὀ� ᔴ႘�ı̂ˉၸӐᆂ྆ኍलᡐᄉᄯଋবଅஉӉહ4'6ኍὈ

� ᔴ႘�ıၸ̂ˉܰᦉႂҦԢᗡීलᡐᄉᫍଋবଅஉ

� ᔴ႘�ıၸྫྷึֵ֖̖̾ԢѢࢿኍФ߱ᫍଋবଅஉ

ซ�Ὀ� ʼᛪ˖ᔴ႘�ᄉፑࠪ៵̨˝ڍЮᄉྫྷึஜǌ

����ࣱऎຝࠈःචͳଅஉ᧙ӡU�$02F Ὀࣱ

Ͱԣႂࣱڃᬶࢹऎᄉ$02ଅஉ᧙ࣂፂҁ���ʹբࢺ

ԾὋࣱऎᑞຸఴʼӣҁጝ���̢ЊǌˋఴܷڠՐὋ

ႂ͈ಪ௬ʼὋ˝ὋᬶڃॸᮋКҦ̾ᡍᒰҦ̅ђํ࠵

ǋଡᰳညᄉᓫᑞาҮǌ

ҨМᦉ᫂ҏђຝࠈःචͳଅஉழ᭦Ὃᄰࠪ����ࣱऎඊ

����ࣱऎᖸˉᮨ۲ఴӬͮᬋͯ�ὄᄉᄫಕὋ����ࣱऎᬋͯ˿

��ὄǌ

˝˿ᤈᓫᑞาҮὋ̾МՂǋѫМՂ̾Ԣஂआ˝ࠪ

៵Ὃڙඇ˓ࢹͺᐋڣ̾ ᦉ࠴ጷ˝Ӭ Ὀ͉ͮ ҝˏՏþᐋൣ

ஶࠃՉሗ߿Ὃ҃߿տཱࣛܿށտ”Ὃށ0าҮᤈ$&ڣ

ѶὋڱᤈᓫᑞาҮǌ

Ŀࠃ�ᛠþγఋпᜈÿ֖ þຌяܭᜈ”

ŀ�Ӥ͓ௐКͳС༤

Ł�ʿၸ͗ᝫࠈǋรᫍௐὋСཱ֖᫆ቆុ

ł�࠭Йႂᑧ&$0ഴय

Ń�Ф߱ʿᭉ᜵ᄉཱС᫆ђཱ࠵ኍ

ၶ̖۲ܰ̾ڠᄉҨМࠈ

ሤᤈᓫᑞาҮڙ˶

ҨМࠈᄉᓫᑞาҮ

Ͱԣႂڃᬶࢹ˝˿ᤈࠑऐᓫᑞὋ̯����ࣱऎᡐࡘध

&$0ၶาาҮὋࣲ࠱þᒯ����ࣱऎࠑऐ̃ඬӐᇎଅஉ᧙ҏ

ђ����U�ࣱ”ͅ ˝ᄫಕὋФፆ౦Ὃ����ࣱऎ̃ඬӐᇎҏђ˿

ጝ����U�ࣱǌ

����ࣱऎᡐలвଡѢҏђ̃ඬӐᇎଅஉ᧙ᄉХͳஜϘᄫ

ಕὋͭፘ፝γͰԣႂࢹ þྟੇࠑᄉဖܑܷᒪ&$0� 'BNJMZ”

ᎩቢὋԦဖγࠑऐ࣐ዖԢݝ˞અሼҩᑞᄉͺၸǌᎩ

ቢᛪ॔བॶᓫᑞาҮᄉ̠ྫྷǋཱၸሤѫଡΘ46.*%&/�

'3*&/%ՀೱྫྷᄛಫኍὋҰҦΧᤈࠑऐᓫᑞᄉาবӐǌ

Ͱԣႂࢹ ”ᄉဖܑܷᒪ&$0�'BNJMyࠑੇྟ“

ऐᄉᓫᑞาҮࠑ

Ǒࠃᛠᄉଏஶǒ

Ὃࠪᮔਆࢷ˿ஶࠃयڠЮὋࠪ˞᜵ᄉ��˓۲ڍఴڙ

౦ᣖ࠴ᄉ۲ࠃڠஶ˿ᓫᑞងறǋ᧙ងறǋ᧗ཁՋͺǋ

శࡘध̾ԢѽၸܰᦉࢹርМՂͺၸኍழกὋᤜҪ˿ளᄉា

ᮤǌܰڍڙὋˀආࢹԇՋͺᤈᓫᑞาҮǌͺ˝ኃ

ʶ˓ಧ̂ΒὋͰԣႂࢹᤁฐАತय͗ᇪζˬ̂ˉˀܰڍ

СᐎМՂ˧ᫍࠃஶ˿̾ʽଏஶǌ

ǅ᧙ងறıၸ᧙̀٧ᗡීѢǋᗡීǋቆච

̾ԢԌ᎕ኍὋᮔఝҪጹᒰᄉஇؒ౦ǌ̯����ࣱऎ

ᡐὋधࠃݼஶϛԢܳᫍᄉႂҦ᧙֖ѫౡὋڠ۲ܰڍڙ

ஶ᧙ងறǌࠃ

ǅ᧗ཁՋͺı̾ڙज़ᓫᑞងறௐଡᄉᆵ͇۲ܫᆨʼὋ̯

ᣃ͇ၶ̖శܫᤁᣀညኍ፫ՋညᄉᝇऎѢԦὋၿ

̂ˉᦉ᫂ǋ̂ˉఴᦉǋͰԣႂ5ࢹFDIOJDBM� 4PMVUJPOತय͗

ᇪᓫᑞశᦉܲᦉ᫂ᐎՋᤈǌ

ǅశࡘधԢѽၸܰᦉࢹርМՂıځ˝ᭉ᜵ᰳณǋᗡීᦠ

ክᄉγຝुӐኍྱ൳శὋ̾ށ੫థ˃ˉᑞ֖ፂᰍᄉ

МՂઝǌ

����ࣱऎ˶࠱ҏђᄫಕ˝�ὄὋ̬Ր࠱ҰҦࠃஶክူ

९ဖ	1MBO�%P�$IFDL�"DUJPO
ǌ

ࣱ ऎὈ

���

���

���

���

���

���

���

�

����

363

����

548

����

227
���

���

���

���

�
����

���

����

622

����

716
ᄇʹЊ� Ὀࣱ

͇ � Ὀࣱ

ఴҏђ౦ ˞ᮤ͇ஜ

Չࣱऎᓫᑞ˞ᮤ͇ஜ֖ఴҏђ౦

4&*�$43�3FQPSU�2�14

61

ၸឥ
ᝌ᧕

Ὁ $%1ேሥıேᇎζো᭚ᮉᄫὈ

ౝઅᠪᏧРՎ᜵ය͌ˉМ࣊ःࠪචϊԪҮᄉੌ႔̾ԢХͳᄉຝࠈःචͳଅஉ᧙ኍζ

োὋၿڍᬄ/10ࠃஶᤇ̎ᮉᄫǌ

549549 611611
497497

328328
464464

166166



CSCSR VOICE VOICE















CSR VOICE



CSCSR VOICE VOICE












	H1
	P01
	P02
	P03
	P04
	P05
	P06
	P07
	P08
	P09
	P10
	P11
	P12
	P13
	P14
	P15
	P16
	P17
	P18
	P19
	P20
	P21
	P22
	P23
	P24
	P25
	P26
	P27
	P28
	P29
	P30
	P31
	P32
	P33
	P34
	P35
	P36
	P37
	P38
	P39
	P40
	P41
	P42
	P43
	P44
	P45
	P46
	P47
	P48
	P49
	P50
	P51
	P52
	P53
	P54
	P55
	P56
	P57
	P58
	P59
	P60
	P61
	P62
	P63
	P64
	P65
	P66
	P67
	P68
	P69
	P70
	P71
	P72
	P73
	P74
	H4

