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प्रिय सहकर्मियो,

120 वर्ष से अधिक समय के गौरवशाली इहतिास के साथ Sumitomo Electric Group (“SEG”) की Sumitomo भावना के 
ससदांतों के अनुसार व्यवसाय करने की लंबी परंपरा रिी िै। िम अपने काय्ष में उतककृ ष्टता लाने का प्रयास करते िैं, और िम िमारे व्यवसाय के 
संचालन में ईमानदारी रखने का प्रयास करते िैं। िम न केवल कानूनों और हवहनयमों के सलखखत प्राविानों और इनमें हनहित भावना के तित, 
बल्क सववोचच नैहतक मानदंडों के अनुसार काय्ष संचालन करते िैं।

Sumitomo भावना के ससदानत, जिनिें 400 वर्ष पिले हवकससत हकया गया था, प्रहतददन िमारे व्यावसाहयक हरियाकलापों में माग्षदश्षन 
करते िैं। िम सभी को िमारे काय्ष में Sumitomo भावना का प्रदश्षन करना िोगा।

• Banji-nissei – न केवल व्यवसाय में बल्क अपने िीवन के प्रतयेक पिलू में ईमानदारी से अपना सव्षश्ेष्ठ दें।
• Shinyo-kakujitsu – ईमानदारी और अच्े प्रबंिन को मितव दें।
• Fusu-furi – आसान लाभों के सलए कभी भी ईमानदारी से समझौता न करें। 

यि आचार संहिता, जिसे िमारे हनदेशक मंडल (Board of Directors) द्ारा अनुमोददत हकया गया िै, SUMITOMO भावना को आगे 
बढ़ाती िै और िममें से प्रतयेक से अपेक्षित व्यविार के मानदंड दशा्षती िै और हनष्ठा के साथ व्यवसाय संचालन करने में िमारा माग्षदश्षन करती 
िै। िालाँहक इसमें प्रतयेक ल्थहत को शाधमल निीं हकया िा सकता, हिर भी इसमें आपको नैहतक हनर्षय करने के सलए आवशयक संसािन 
उपलबि कराए गए िैं।

िममें से प्रतयेक SEG के सद्य के रूप में यि सुहनक्चित करने में मितवपूर्ष भूधमका हनभाता िै हक िमारा पूरा समूि कानूनों और हवहनयमों का 
अनुपालन करे। िममें से प्रतयेक संहिता तथा इसमें संदरभभित सभी नीहतयों को िानने, समझने और इनका पालन करने के सलए जिममेदार िै। 

मैं आपमें से प्रतयेक से Sumitomo भावना और इस आचार संहिता के अनुसार व्यवसाय करने के सलए व्यसतिगत रूप से प्रहतबद िोने की 
माँग करता हँ। अपने काय्ष में इस संहिता की सिायता लें, उधचत हववेक का प्रयोग करें, और यदद आपको अहतररति सिायता की आवशयकता 
िो तो माग्षदश्षन लें। िब आपके पास प्रश्न िोते िैं अथवा आप कोई चचभिता व्यति करना चािते िैं, तो SEG आपको आपके सुपरवाइज़र, 
आपके ्थानीय अनुपालन संपक्ष  (Local Compliance Liaison), और कानूनी हवभाग (Legal Department), और िापान में 
अनुपालन तथा िोखखम प्रबंिन काया्षलय (Compliance & Risk Management Office) सहित संपक्ष  करने के सलए हवक्भन्न 
्थान उपलबि कराती िै। 

िैसे-िैसे िम लगातार िमारे व्यवसाय को बढ़ाने पर धयान दे रिे िैं, वैसे-वैसे िमें ईमानदारी के साथ व्यवसाय करने को भी याद रखना िोगा। 
आपके द्ारा SEG के सलए प्रहतददन हकए िाने वाले काय्ष और यि काय्ष Sumitomo भावना के अनुसार करने के सलए आपकी की 
प्रहतबदता के सलए आपका िनयवाद।

ओसा्ु इनोयु (Osamu Inoue)
अधयषि (President) और CEO
Sumitomo Electric Industries, Ltd.

अप्रैल, 2018
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के प्रहत िमारी प्रहतबदता
संप्हता 

ह्ारी संप्हता
यि संहिता िमारे साझा मू्यों और िममें से प्रतयेक से अपेक्षित 
व्यविार के मानदंडों का एक वतिव्य िै। यि उन आिारभूत 
ससदांतों और प्रमुख नीहतयों का हववरर देती िै िो िमारे 
व्यावसाहयक संचालन के तरीकों को हनयंहरित करती िैं। चूंहक 
िमारी सिलता िमारी प्रहतष्ठा पर हनभ्षर करती िै, इससलए कई 
ल्थहतयों में इस संहिता में संदरभभित नीहतयाँ कानून की अपेषिाओं के 
परे चली िाती िैं।

आपको संहिता साविानीपूव्षक पढ़नी चाहिए और यि सुहनक्चित 
करना चाहिए हक आप संहिता और िमारी कंपनी की सिलता के 
सलए संहिता के मितव को समझें। यदद आपके कोई प्रश्न िैं, तो 
अपने सुपरवाइज़र अथवा इस संहिता में धचधनित अनय संसािनों से 
बात करें।

यह संप्हता प्कस पर लागू होती है?
यि संहिता हनयंहरित सिायक कंपहनयों और प्रचालन कंपहनयों के 
कम्षचाररयों सहित कंपनी के प्रतयेक ्तर के सभी कम्षचाररयों, 
अधिकाररयों और हनदेशकों पर लाग ूिोती िै। िब िमारे व्यवसाय 
भागीदार िमारे साथ व्यवसाय कर रिे िोते िैं, तब िम उनसे भी 
इस प्रकार व्यविार करने की अपेषिा करते िैं िो िमारी संहिता के 
ससदांतों के अनुसार िो।

यदि ्ेरा स्ानीय कानून इस संप्हता ्ें िी गई नीप्त से अलग 
हो, तो कया होगा?
एक वैक्श्वक कंपनी के रूप में ऐसी ल्थहतयाँ आ सकती िैं ििाँ 
कोई ्थानीय कानून अथवा अनय कानूनी अपेषिा इस संहिता में 
हनिा्षररत मानदंडों से अलग िोती िै, अथवा ििाँ आप ऐसी ल्थहत 
में आ सकते िैं जिनमें हवरोिाभासी कानूनी अपेषिाओं का सामना 
करना पड़े। िम िमेशा लाग ूकानूनों का अनुपालन करते िैं। यदद 
आपको िमारी संहिता और कानून के बीच हकसी संभाहवत 
रकराव की िानकारी िो, तो सिायता के सलए कानूनी हवभाग से 
संपक्ष  करें।

ह्ारा अनुपालन और आचारनीप्त काययाक्र्
िमारा अनुपालन और आचारनीहत काय्षरिम (Compliance 
and Ethics Program) Sumitomo भावना के अनुसार 
व्यवसाय करने की िमारी प्रहतबदता का एक और उदािरर िै। 
इस काय्षरिम के कु् सरल परंतु मितवपूर्ष लक्य िैं – िममें से 
प्रतयेक को यि समझने में सिायता करना हक कानून की कया 
अपेषिाए ंिैं और िमें इनका अनुपालन करने में सिायता करने के 
सलए संसािन उपलबि कराना। SEG अनुपालन सधमहत के 
हनददेशन में अनुपालन और िोखखम प्रबंिन काया्षलय के पास िमारे 
अनुपालन तथा आचारनीहत काय्षरिम की हनगरानी करने का 
प्राथधमक प्राधिकार और जज़ममेदारी िै। इसके अहतररति िमारी 
प्रतयेक समूि कंपनी में एक ्थानीय अनुपालन संपक्ष  िै (Local 
Compliance Liaison) िो काय्षरिम में सिायता करता िै, 
और िो आप में से प्रतयेक के सलए एक संसािन के रूप में काय्ष 
करता िै। यि संहिता काय्षरिम और व्यावसाहयक आचारनीहत के 
प्रहत कंपनी की प्रहतबदता का एक मितवपूर्ष हि्सा िै।

ह्ारी जिम् ेिाररयाूँ
िममें से प्रतयेक हनमनसलखखत के प्रहत प्रहतबदता िोगा:

• इस संहिता को और आपके काय्ष पर लाग ूिमारी कंपनी की 
नीहतयों को पढ़ें  और समझें।

• कानून, इस संहिता, और कंपनी की नीहतयों के सलखखत 
प्राविानों और इनमें हनहित भावना का अनुपालन करें।

• संहिता, लाग ूकानून, अथवा कंपनी की नीहतयों के ज्ात अथवा 
संददगि उ्लंघनों को अपने सुपरवाइज़र अथवा इस संहिता में 
धचधनित अनय संसािनों को ररपोर्ष करें।

• यदद आपको सिायता की आवशयकता िो, तो अपने 
सुपरवाइज़र, अपने ्थानीय अनुपालन संपक्ष , कानूनी हवभाग, 
मानव संसािन, अथवा संहिता में धचधनित हकसी अनय संसािन 
से माग्षदश्षन लें।

• कंपनी की िाँचों, लेखापरीषिाओं और अनय समीषिाओं में 
सियोग करें।
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सुपरवाइज़रों और नेतृतवकतायाओं की जिम् ेिाररयाूँ
यदद आप एक कंपनी सुपरवाइज़र अथवा नेतकृतवकता्ष िैं, तो आपके 
ऊपर िमारी संहिता और Sumitomo भावना में प्रहतबबभिहबत 
मू्यों को प्रदरशभित करने और िमारे कम्षचाररयों को ऐसा करने में 
सिायता करने का हवशेर दाहयतव िै। िमारी कंपनी के 
सुपरवाइज़रों और नेतकृतवकता्षओं को हनमनसलखखत के प्रहत 
प्रहतबदता ितानी िोगी:

• “अपने ्न की बात बताए”ं की संसकृप्त तैयार करना। एक 
ऐसा काय्ष्थल वातावरर बनाए रखना जिसमें कम्षचारी प्रश्न 
पू्ने और चचभिताए ंव्यति करने में सिि मिसूस करें।

• रिेरणास्ोत बनें। संहिता और Sumitomo भावना के 
अनुसार व्यवसाय करने का उदािरर प्र्तुत करें।

• अनुपालन त्ा आचारनीप्त काययाक्र् का स््यान करें। 
कम्षचाररयों को संहिता की सिायता लेने के सलए प्रोतसाहित करें; 
यि सुहनक्चित करें हक जिनके साथ आप काय्ष करते िैं वे अपने 
काययों पर लाग ूनीहतयों से पररधचत िों; कंपनी के अनुपालन 
प्रसशषिर तथा संचारों का समथ्षन करें; और आपके षिेरि में 
अनुपालन तथा आचारनीहत काय्षरिम को लागू करने में  
सिायता करें। 

• सुनें और ्ागयािरयान िें। िो कम्षचारी चचभिताए ंव्यति करने और 
प्रश्न पू्ने के सलए आपके पास आते िैं, उनके सलए उपलबि 
रिें। कम्षचाररयों को नैहतक रूप से सिी हनर्षय लेने में  
सिायता करें।

• चचमिताओं को उपयुक्त प्वभाग को भेिें। यदद आपको संददगि 
दुव्य्षविार की िानकारी िोती िै, तो मामले को अपने ्थानीय 
अनुपालन संपक्ष , कानूनी हवभाग, मानव संसािन, अथवा इस 
संहिता में धचधनित हकसी अनय संसािन को भेिें।

्ागयािरयान ्ाूँगना और चचमिताए ंररपोरया करना
्ागयािरयान ्ाूँगना
इस संहिता में सामने आने वाली प्रतयेक ल्थहत का उ्लेख निीं 
हकया िा सकता। यदद आप हनक्चित निीं िैं हक कानून अथवा 
कंपनी की नीहत की कया अपेषिा िै अथवा यदद आप अपने आप 
को मुशशकल नैहतक ल्थहत में पाते िैं, तो अपने सुपरवाइज़र, अपने 
्थानीय अनुपालन संपक्ष , कानूनी हवभाग, अथवा मानव संसािन 
सहित आपको उपलबि हवक्भन्न संसािनों में से हकसी एक से 
माग्षदश्षन माँगें।

चचमिताओं के बारे ्ें सूयचत करना
यदद आपको कानून, संहिता, अथवा िमारी कंपनी की नीहतयों के 
हकसी संददगि अथवा वा्तहवक उ्लंघन की िानकारी िोती िै, तो 
इसे ररपोर्ष करना आपकी जज़ममेदारी िै। संददगि दुव्य्षविार अथवा 
अनय चचभिताओं को ररपोर्ष करने से िमारी कंपनी, िमारे सिकरमभियों 
और िमारे समुदायों को संरक्षित करने में सिायता धमलती िै। 
िमारी कंपनी हनमनसलखखत सहित आपको हवक्भन्न माधयम उपलबि 
कराती िै ििाँ आप हकसी चचभिता को ररपोर्ष कर सकते िैं: 

• आपका सुपरवाइज़र
• आपका ्थानीय अनुपालन संपक्ष
• कानूनी हवभाग
• मानव संसािन
• िॉरलाइन (आंतररक/बाह्य)

प्रश्न मैं काय्ष पर िो रिी हकसी घरना से असिि मिसूस कर 
रिा/रिी हँ, परंतु मेरे पास इस बात का पुखता प्रमार 
निीं िै हक िमारी संहिता का उ्लंघन हकया िा रिा िै। 
मुझे कया करना चाहिए?

उतिर आपको माग्षदश्षन माँगना चाहिए अथवा संहिता में 
उल्लखखत संसािनों का उपयोग करके अपनी चचभिता को 
ररपोर्ष करना चाहिए। यदद आप प्रतीषिा करते िैं, तो 
कंपनी अथवा अनयों को हकसी संभाहवत उ्लंघन से 
िोने वाले नुकसान से बचाने में बहुत देरी िो सकती िै। 
कंपनी मामलों की उधचत रूप से िाँच करेगी।
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हॉरलाइन 
िमारी कंपनी कम्षचाररयों को एक िॉरलाइन उपलबि कराती िै 
जिस पर वे संददगि दुव्य्षविार ररपोर्ष करने अथवा कंपनी की नीहत 
अथवा लाग ूकानून के संबंि में ददशाहनददेश माँगने के सलए कॉल 
अथवा ईमेल कर सकते िैं। 

अधिकतर ्थानों पर कम्षचारी गमुनाम रूप से िॉरलाइन से 
संपक्ष  कर सकते िैं। कु् देशों में िॉरलाइनों पर लाग ूिोने वाले 
कानून अलग िैं और कभी-कभी प्रहतबंिातमक िोते िैं। इन 
मामलों में, कया आप जिस देश में ल्थत िैं विाँ से कोई ररपोर्ष कर 
सकते िैं और यदद िाँ तो कैसे - इस संबंि में अधिक िानकारी के 
सलए आपको इस संहिता में वररभित संसािनों, आपके आंतररक 
कंपनी ददशाहनददेश, अथवा आपकी ्थानीय इंट्ानेर साइर को 
देखना चाहिए।

कोई बिला नहीं
िमारी कंपनी संददगि दुव्य्षविार की नेकनीयती से ररपोर्ष करने के 
सलए कम्षचाररयों के हवरुद हकसी प्रकार के बदले को प्रहतबंधित 
करती िै। यदद आपको बदले (आपके अथवा हकसी अनय कम्षचारी 
के हवरुद) की िानकारी िै, तो इसके बारे में तुरंत कानूनी हवभाग 
अथवा इस संहिता में धचधनित हकसी अनय संसािन को ररपोर्ष करें। 
िमारी कंपनी मामले की िाँच करेगी और उधचत कार्षवाई करेगी। 

ररपोरया रिापत होने के बाि
संददगि दुव्य्षविार की ररपोरयों की उधचत ढंग से िाँच की िाएगी 
और यथासंभव सीमा तक इनिें गोपनीय रखा िाएगा। आपको 
अपनी ्वयं की िाँच निीं करनी चाहिए। िाँचों में प्राय: िदरल 
कानूनी मुदे् िोते िैं और ्वयं आपके द्ारा कार्षवाई हकए िाने से 
कोई िाँच कमिोर िो सकती िै और आपको और कंपनी दोनों को 
प्रहतकूल रूप से प्रभाहवत कर सकती िै।

उललंघनों के ललए िु्ायाने
लाग ूकानून के अिीन, कंपनी के िो कम्षचारी कानून, इस संहिता, 
अथवा कंपनी की नीहतयों का उ्लंघन करते िैं, उनके हवरुद सेवा 
समापपत तक और इसके सहित अनुशासनातमक कार्षवाई की िा 
सकती िै। इसके अहतररति कोई सुपरवाइज़र िो हकसी उ्लंघन 
को हनददेसशत अथवा अनुमोददत करता िै, अथवा जिसे हकसी 
उ्लंघन की िानकारी िै और इसे तुरंत ररपोर्ष निीं करता, तो 
उसके हवरुद अनुशासनातमक कार्षवाई की िा सकती िै।
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कानूनों का अनुपालन
िमारी कंपनी के व्यावसाहयक हरियाकलाप पूरे हवश्व में बहुत सारे 
कानूनों, हवहनयमों, और प्रवत्षन हरियाकलापों के अिीन िैं। जिस 
कानूनी और हवहनयामक भूदृशय में िम प्रचालन करते िैं, वि 
अतयधिक चुनौतीपूर्ष िै। िमारी कंपनी में िम समझते िैं हक लागू 
कानून का अनुपालन िमारे समुदायों के प्रहत िमारे दाहयतव का एक 
मितवपूर्ष हि्सा िै। िम उन कानूनों तथा हवहनयमों का अनुपालन 
करने के सलए प्रहतबद िैं िो िम पर लागू िोते िैं। 

उयचत एवं ई्ानिार व्वहार
िम ईमानदारी और सतयहनष्ठा के साथ व्यवसाय करते िैं। िम िमारे 
ग्ािकों, आपूरतभिकता्षओं, प्रहत्परिभियों, कम्षचाररयों, हवहनयामकों, 
और अनय सभी के साथ हनषपषि व्यविार करते िैं। िम बेईमानी 
अथवा अनुधचत व्यावसाहयक पदहतयों के माधयम से दूसरों का 
अनुधचत लाभ निीं उठाते। िम ऐसी व्तुए ंबनाते िैं और ऐसी 
सेवाए ंप्रदान करते िैं जिन पर िम गव्ष कर सकते िैं। प्रचार करते 
हुए िम िमारे उतपादों और सेवाओं का उधचत तथा सरीक तरीके 
से वर्षन करते िैं।  

ह् एकायिकारी व्ापार रोिक एवं रिप्तसपिाया कानूनों 
का पालन करते हैं
ििाँ कंपनी अपने सभी व्यावसाहयक हरियाकलापों में उतसाि के 
साथ प्रहत्पिा्ष करती िै, विीं बािार में इसके प्रयास लाग ू
एकाधिकारी व्यापार रोिक तथा प्रहत्पिा्ष कानूनों के अनुसार 
अवशय हकए िाने चाहिए। कु् सबसे अधिक गंभीर एकाधिकारी 
व्यापार रोिक अपरािों में प्रहत्परिभियों के बीच समझौते िो हकसी 
कंपनी के ्वतंरि हनर्षय को सीधमत करते िैं, िैसे मू्य हनिा्षररत 
करने, उतपादन को सीधमत करने, उतपादों की गुरवतिा को हनयंहरित 
करने, अथवा ग्ािकों, षिेरिों अथवा उतपादों के सलए एक बािार को 
हवभाजित करने के सलए समझौते। आपको इनमें से हकसी भी 
हवरय पर हकसी भी प्रहत्पिधी के साथ समझौता निीं करना 
चाहिए कयोंहक ये समझौते वा्तव में िमेशा गैर-कानूनी िोते िैं 
और कंपनी की नीहत का उ्लंघन करते िैं।

यि आवशयक निीं िै हक गैरकानूनी समझौते सलखखत में िों अथवा 
कोई ्पष्ट समझौता िो। नयायालय अनौपचाररक चचा्ष अथवा 
प्रहत्परिभियों के बीच बस सूचना के आदान-प्रदान, िो एक 
गैरकानूनी समझौते में परररत िो सकता िै, के आिार पर 
समझौतों के संबंि में हनषकर्ष हनकाल सकते िैं। 

िमारे प्रहत्परिभियों के साथ ऐसी प्रहत्पिा्षतमक रूप से संवेदनशील 
सूचना, िो साव्षिहनक षिेरि में निीं िै, के संबंि में चचा्ष न करने 
अथवा आदान-प्रदान न करने (हकसी अनौपचाररक बैठक में भी 
निीं) के बारे में साविान रिें िैसे:

• वत्षमान अथवा भहवषय की कीमतें, लाभ के अंतर अथवा 
मू्य-हनिा्षरर काय्षनीहत और मू्य-संबंधित शततें (अधिभार, 
ररयायत, ्ूर)

• हवसशष्ट उतपादों के संदभ्ष में हव्तकृत लागत सूचना (उदािरर के 
सलए उ्लेखनीय सूचनाओं से संबंधित)

• हवसशष्ट ग्ािकों के साथ बात-चीत करने, हवसशष्ट ग्ािकों को 
लक्षित करने अथवा समान काय्षनीहतक हरियाकलापों के प्रहत 
कंपनी के दृहष्टकोर को प्रकर करते हुए नीहतगत सूचना

• प्रहत्पिा्षतमक रूप से संवेदनशील नए सेवा संबंिी प्र्तावों, 
प्रचार और उतपाद योिनाओं का हववरर

• कम्षचारी को प्रहतपूरतभि अथवा लाभों के संबंि में सूचना

के प्रहत िमारी प्रहतबदता

नैप्तक व्ावसाययक 
संचालन
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प्रहत्परिभियों को साथ लाकर व्यापार संघ एकाधिकारी व्यापार 
रोिक चचभिताए ंव्यति कर सकते िैं, यिाँ तक हक ऐसे समूि बहुत से 
कानूनी लक्यों को भी पूरा कर सकते िैं। आपको हकसी व्यापार 
संघ से िुड़ने अथवा हकसी ऐसी बैठक, जिसमें प्रहत्पिा्षतमक रूप 
से संवेदनशील हवरयों पर चचा्ष हकए िाने की संभावना िो, में भाग 
लेने से पिले अपने ्थानीय अनुपालन संपक्ष  अथवा कानूनी 
हवभाग को सूधचत करना िोगा। िमारी कंपनी की हव्तकृत प्रहरियाए ं
िैं िो इन ल्थहतयों को हनयंहरित करती िैं। अहतररति िानकारी िेतु 
प्रहत्पिा्षतमक कानूनों के अनुपालन के सलए हनयम देखें।

एकाधिकारी व्यापार रोिक तथा प्रहत्पिा्ष कानूनों के तित चचभिताए ं
बढ़ाने वाले अनय हरियाकलाप िैं:

• हकसी आपूरतभिकता्ष के साथ कंपनी के प्रहत्परिभियों को उस 
आपूरतभिकता्ष की हबरिी सीधमत करने के सलए समझौता करना

• हवतरकों अथवा वाक्रल्यक मधय्थों के साथ लेन-देन में 
पुनरवभिरिय मू्य को हनयंहरित करना

• हकसी प्रहत्पिधी, आपूरतभिकता्ष अथवा ग्ािक के साथ संव्यविार 
करने से सामूहिक रूप से मना करना

• ऐसे हवशेर लेन-देन समझौते जिनमें हकसी ग्ािक को एक िी 
कंपनी से ख़रीदारी करनी िोती िै अथवा एक आपूरतभिकता्ष को 
उसी कंपनी को माल बेचना िोता िै

• ऐसी संबदता व्यव्थाए ंििाँ हकसी ग्ािक अथवा आपूरतभिकता्ष 
को एक उतपाद खरीदने के साथ शत्ष के रूप में एक दूसरा अलग 
उतपाद भी खरीदना िोता िै

• “बेिद स्ती कीमत,” ििाँ कोई कंपनी ऐसी ्ूर देती िै जिसके 
पररराम्वरूप एक उतपाद का हबरिी मू्य उतपाद की लागत से 
कम िो िाता िै, और यि उस मू्य को इतने लंबे समय तक 
बनाए रखने के इरादे से हकया िाता िै जितने समय में 
प्रहत्परिभियों को बािार से बािर हकया िा सके 

यि िमेशा ्पष्ट निीं िोता हक कया कोई हरियाकलाप प्रहत्पिा्ष 
हवरोिी िै, इससलए माग्षदश्षन के सलए ककृ पया अपने ्थानीय 
अनुपालन संपक्ष , प्रहत्पिा्ष कानून अनुपालन अधिकारी, अथवा 
कानूनी हवभाग से परामश्ष करें। 

प्रश्न मेरा कॉलेि के समय का एक घहनष्ठ धमरि िमारे एक 
प्रहत्पिधी के सलए काम करता िै। हप्ले सपताि उसने 
मुझसे िमारे एक सवा्षधिक हबकने वाले उतपाद के  
संबंि में प्रहत्पिा्षतमक रूप से संवेदनशील सूचना के 
बारे में पू्ा। मैंने इस मुदे् को राल ददया, परंतु मैं इस 
संबंि में कु् ददशाहनददेश चाहँगा हक यदद पुन: ऐसा िो 
तो कया करना चाहिए।

उतिर आपको कंपनी के हकसी भी प्रहत्पिधी के साथ 
प्रहत्पिा्षतमक रूप से संवेदनशील सूचना के बारे में 
बात करने से पूरी तरि से बचना चाहिए। िालाँहक िम 
समझते िैं हक सामाजिक ल्थहतयों में कभी-कभी 
उधचत ढंग से व्यविार करना मुशशकल िो सकता िै,  
हिर भी आपको अपने धमरि को यि ्पष्ट करना िोगा 
हक SEG नीहत आपको प्रहत्परिभियों के साथ मू्य 
अथवा हबरिी की अनय शतयों के संबंि में बात करने से 
सखती से प्रहतबंधित करती िै।

ह् ररश्वत िेते अ्वा लेते नहीं हैं
ररश्वतख़ोरी समुदायों को अतयधिक नुकसान पहुँचाती िै, और यि 
कंपनी को बहुत बड़ा नुकसान पहुँचा सकती िै। ररश्वतख़ोरी में 
हकसी व्यावसाहयक हनर्षय को प्रभाहवत करने अथवा अनुधचत  
रूप से कोई व्यावसाहयक लाभ प्रापत करने के सलए हकसी 
मू्यवान चीि का प्र्ताव करना, देना अथवा प्रापत करना 
समममसलत िोता िै। 

आपको प्रतयषि अथवा अप्रतयषि रूप से ररश्वत प्रापत करने अथवा 
्वीकार करने के सलए हकसी को कतई प्राधिककृ त, प्र्ताव, वायदा 
निीं करना चाहिए, देना अथवा अनुरोि निीं करना चाहिए, 
सिमहत निीं देनी चाहिए।

यि आवशयक निीं िै हक ररश्वत में िमेशा नकद रासश दी िाए। 
ररश्वत कई प्रकार की िो सकती िै जिसमें मनोरंिन, अनुधचत ्ूर, 
जिस व्यसति को आप प्रभाहवत करना चािते िैं उसके पररवार के 
हकसी सद्य को हनयुति करना, अथवा यिाँ तक हक हकसी 
व्यावसाहयक हनर्षय को प्रभाहवत करने के सलए िमा्षथ्ष अंशदान 
देना शाधमल िै। ररश्वत, प्रापतकता्ष के सलए कोई भी मू्यवान व्तु 
िो सकती िै। इसके अहतररति ररश्वत के रूप में पेशकश की गई 
अथवा दी गई रासश का कोई मितव निीं िै। यदद आपसे िन अथवा 
हकसी ऐसी मू्यवान व्तु का भुगतान करने के सलए किा िाता 
िै, िो ररश्वत के रूप में िो सकती िै, तो इस मामले को ततकाल 
कानूनी हवभाग को ररपोर्ष करें।

कई देशों में ऐसे कानून िैं िो सरकारी अधिकाररयों के ररश्वत लेने 
पर रोक लगाते िैं। सरकारी-्वाधमतव वाले संगठनों (िैसे रा्य के 
्वाधमतव वाली दूरसंचार कंपनी, ऊिा्ष कंपनी, अथवा अ्पताल) 
के कम्षचाररयों को अधिकतर ररश्वत-रोिी कानूनों के तित सरकारी 
अधिकारी समझा िाता िै। कई देशों में व्यसतियों अथवा हनिी 
कंपहनयों के ररश्वत लेने पर भी प्रहतबंि िै। कंपनी सभी 
पररल्थहतयों में ररश्वतख़ोरी पर सखती से प्रहतबंि लगाती िै, चािे 
इसमें कोई सरकारी अधिकारी, कोई हनिी व्यसति, अथवा अनय 
कंपहनयाँ शाधमल िों। ररश्वत-रोिी कानूनों के उ्लंघन से िमारी 
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प्रहतष्ठा को नुकसान, बड़े िुमा्षने और व्यसतियों के सलए िेल सहित 
आपके और िमारी कंपनी के सलए गंभीर पररराम िो सकते िैं। 
आपको ऐसे हरियाकलापों से बचना चाहिए िो कु् अनुधचत िोने 
का संकेत भी देते िों। 

िमारी कंपनी के व्यवसाय से िुड़े तकृतीय पषिों द्ारा की गई 
ररश्वतख़ोरी के सलए कंपनी को जिममेदार ठिराया िा सकता िै। 
िमें िमारे व्यावसाहयक भागीदारों तथा एिेंरों का चयन करते 
समय साविानी बरतनी िोगी, और यि सुहनक्चित करने के सलए हक 
वे िमारे नाम पर ररश्वत न दें, ििाँ उधचत िो विाँ िाँच की िानी 
चाहिए। तकृतीय पषिों के साथ संबंिों की शुरुआत करते समय 
िमारी कंपनी की काय्ष प्रहरियाओं का अनुपालन करें। और िब भी 
हकसी व्यावसाहयक भागीदार के अवैि अथवा अनैहतक 
हरियाकलापों में संसलपत िोने के संकेत धमले, तो चेतावनी के इन 
संकेतों को निरअंदाि न करें। यदद आपको िानकारी िै हक 
िमारा कोई व्यावसाहयक भागीदार ररश्वत दे अथवा ले रिा िै 
अथवा ऐसे संकेत धमलते िैं तो उस हरियाकलाप में भाग न लें और 
यथाशीघ्र अपने ्थानीय अनुपालन संपक्ष , ररश्वत रोकथाम प्रबंिक 
(Bribery Prevention Manager), अथवा कानूनी 
हवभाग को सूधचत करें।

सामानय रूप से ्ोरे-्ोरे व्यावसाहयक सशष्टाचार िैसे व्यवसाय 
के प्रचार अथवा अनुबंि के हनषपादन से प्रतयषि रूप से संबंधित 
भोिन के सलए हकए िाने वाले उधचत व्यय पर प्रहतबंि निीं िै। 
हिर भी, सरकारी अधिकाररयों के सलए भोिन तथा व्यावसाहयक 
सशष्टाचार के प्राविान को हनयंहरित करने वाले कानून िदरल िैं, 
और ये ्थान-दर-्थान अलग-अलग िैं। अनुपालन सुहनक्चित 
करने के सलए आपको हकसी सरकारी अधिकारी को भोिन, 
उपिार, मनोरंिन, यारिा व्यय अथवा हकसी प्रकार के व्यावसाहयक 
सशष्टाचार का भुगतान करने से पिले अपने ररश्वत रोकथाम 
प्रबंिक और कानूनी हवभाग से अहग्म अनुमोदन अवशय प्रापत 
करना चाहिए। आपको ऐसे खच्ष का सिी-सिी ररकॉड्ष भी अवशय 
रखना चाहिए।

प्रश्न कया ऐसे कोई चेतावनी के संकेत िोते िैं िो यि दशा्ष 
सकें  हक िमारा व्यावसाहयक भागीदार अथवा एिेंर 
ररश्वतख़ोरी में संसलपत िो सकता िै?

उतिर िाँ, ऐसे कु् “खतरे के संकेत” िोते िैं जिन पर 
आपको हकसी व्यावसाहयक भागीदार अथवा एिेंर के 
साथ व्यावसाहयक लेन-देन संबंिी व्यविार करते हुए 
धयान देना चाहिए और इनमें हनमनसलखखत शाधमल िैं:

• व्यावसाहयक लेन-देन एक ऐसे देश में िो रिा िै िो 
ररश्वतख़ोरी और भ्रष्टाचार के सलए िाना िाता िै।

• व्यावसाहयक भागीदार अथवा एिेंर के पास काय्ष 
का हनषपादन करने अथवा अपेक्षित सेवाए ंउपलबि 
कराने के सलए आवशयक कौशल निीं िै।

• व्यावसाहयक भागीदार अथवा एिेंर भुगतान की 
असामानय शततें अनुरोि करता िै िैसे अहग्म शु्क 
के रूप में बड़ी रासश, अथवा भुगतान हकसी दूसरे 
देश में हकसी खाते अथवा हकसी व्यसति को करने के 
सलए किता िै।

• व्यावसाहयक भागीदार अथवा एिेंर िमारे करार में 
िमारे ररश्वत-रोिी प्राविानों पर सिमहत देने से मना 
कर देता िै।

• व्यावसाहयक भागीदार अथवा एिेंर िमारे व्यवसाय 
पर हनर्षय लेने के प्राधिकार वाले हकसी सरकारी 
अधिकारी से िुड़ा हुआ िै।

उपहार और ्नोरंिन 
िब आप कंपनी की ओर से व्यावसाहयक हनर्षय लेने की प्रहरिया 
में शाधमल िोते िैं तो आपके हनर्षय हबना हकसी समझौते के 
हनषपषि मू्यांकन पर आिाररत िोने चाहिए। यदद उपिार अथवा 
अनय लाभ ्वीकार करने से आपके व्यावसाहयक िैसले अथवा 
हनर्षय प्रभाहवत िो सकते िैं अथवा उपिार से प्रभाहवत िोते प्रतीत 
िो सकते िैं, तो ऐसे उपिार अथवा लाभ कभी भी ्वीकार न करें।

आपको कंपनी के साथ व्यवसाय कर रिे लोगों से कभी भी 
उपिार, मनोरंिन, अथवा हकसी अनय व्यावसाहयक सशष्टाचार की 
माँग निीं करनी चाहिए। पूव्ष में सलखखत अनुमोदन के हबना नकद 
अथवा नकद के समतु्य उपिार िैसे हकसी भी रासश के उपिार 
काड्ष प्रहतबंधित िैं। ररश्वत अथवा हककबैक के रूप में कोई उपिार 
अथवा मनोरंिन उपलबि कराना अथवा प्रापत करना प्रहतबंधित 
िै। िम ऐसे मनोरंिन अथवा उपिार भी देते अथवा लेते निीं िैं 
िो व्यसतियों के सलए िमारी कंपनी के सममान के मानदंडों के 
अनुरूप न िों।
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भोिन और मनोरंिन सहित अनचािे उपिार तथा व्यावसाहयक 
सशष्टाचार तब ्वीकाय्ष िैं यदद ये परंपरागत िों और सामानय रूप 
से ्वीकाय्ष व्यावसाहयक सशष्टाचार िो; अधिक मू्य के न िों और 
न िी बार-बार ददए िाए;ँ हबना हकसी ऐसी व्यति अथवा अव्यति 
समझ के ददए तथा ्वीकार हकए िाए ँहक प्रापतकता्ष उपिार 
्वीकार करके हकसी प्रकार से बाधय िो गया िै। अतयधिक मू्य 
के अथवा असामानय प्रककृ हत के उपिार ररश्वत रोकथाम प्रबंिक के 
पूव्ष सलखखत अनुमोदन के हबना ददए अथवा ्वीकार निीं हकए 
िाने चाहिए।

िमारे कई आपूरतभिकता्षओं और ग्ािकों की उनकी ्वयं की 
उपिार तथा मनोरंिन नीहतयाँ िैं। साविानी रखें हक आप िानते 
हुए ऐसा कोई उपिार अथवा मनोरंिन उपलबि न कराए ंअथवा 
्वीकार न करें िो दूसरी कंपनी की उपिार तथा मनोरंिन नीहत 
का उ्लंघन करे।  

प्रश्न मैं िमारे सव्षश्ेष्ठ ग्ािकों में से एक को िनयवाद किने 
के सलए एक हवशेर उपिार देना चािता हँ। मेरे पास 
कु् सथएरर दरकर उपलबि िैं और मैं िानता हँ हक ये 
उसे पसंद आएगी, परंतु मुझे लगता िै हक उसके सलए 
इनिें ्वीकार करना उसकी कंपनी की नीहत के हवरुद 
िै। यदद उसे इस नीहत का उ्लंघन करने में कोई 
परेशानी निीं िै और वि इसके सलए तैयार िै तो कया  
मैं उसे दरकरें दे सकता हँ? 

उतिर निीं। यदद आप िानते िैं हक उपिार देने से प्रापतकता्ष 
की कंपनी की नीहत का उ्लंघन िोगा तो आप उपिार 
निीं दे सकते। यदद आप हनक्चित निीं िैं हक हकसी 
उपिार की अनुमहत िै अथवा निीं, तो आपको पू्ना 
चाहिए। िैसे िम दूसरों से िमारे मानदंडों का सममान 
करने की आशा करते िैं, उसी प्रकार िम उनके 
मानदंडों का सममान करेंगे।

सरकारों के सा् संव्वहार करना
उपिार और मनोरंिन, हनयुसति, और यिाँ तक हक दूसरों के साथ 
संचार करने सहित व्यवसाय के कई षिेरिों में सरकारी एिेंससयों 
और अधिकाररयों के साथ िमारे व्यविार पर अलग – और प्राय: 
अतयधिक सखत – हनयम लागू िोते िैं। िो वाक्रल्यक 
व्यावसाहयक वातावरर में ्वीकाय्ष िै, वि संभवत: सरकार के 
साथ िमारे संव्यविार में ्वीकाय्ष न िो। 

सरकारी अधिकाररयों और कम्षचाररयों को उपिार, भोिन, 
मनोरंिन, यारिा और अनय लाभ देने को हनयंहरित करने वाले कानून 
िैं। आपके सलए अपने ररश्वत रोकथाम प्रबंिक और कानूनी हवभाग 
के पूव्ष सलखखत अनुमोदन के हबना कंपनी के व्यवसाय के संबंि में 
सरकारी अधिकाररयों अथवा कम्षचाररयों अथवा उनके पररवारों के 
सद्यों को उपिार, मनोरंिन, अथवा कोई मू्यवान व्तु देने की 
मनािी िै। िमारी कंपनी में काम करने के सलए हकसी सरकारी 
अधिकारी अथवा उनके पररवार के हकसी सद्य को हनयुति करने 
के सलए भी हवशेर हनयम लागू िोते िैं। यदद आप हकसी सरकारी 
अधिकारी अथवा हकसी सरकारी अधिकारी के पररवार के हकसी 
सद्य को रोिगार का प्र्ताव देने पर हवचार कर रिे िैं, तो 
आपको पिले यि सुहनक्चित करने के सलए कानूनी हवभाग से संपक्ष  
करना िोगा हक आप लागू कानून का अनुपालन कर रिे िैं।

इसके अहतररति, सरकारी अधिकाररयों और कम्षचाररयों के साथ 
िमारी सभी पार्पररक-हरियाओं में यि मितवपूर्ष िै हक िम 
सुहनक्चित करें हक सभी वतिव्य और संचार सतय, पूर्ष और सरीक 
िों। िमें सभी समय, लागतों, और शु्क को उधचत लेखाओं में 
सिी ढंग से ररकॉड्ष भी करना चाहिए। और ििाँ लागू िो, विाँ िमें 
यि अवशय सुहनक्चित करना चाहिए हक िम सरकारी गोपनीय तथा 
संवेदनशील सूचना की साि-संभाल के सलए सभी अपेषिाओं का 
अनुपालन करें।

अंतरराष्टीय व्ापार 
िमारी कंपनी पूरे हवश्व में व्यवसाय करती िै और िम उतपादों को 
आयात और हनया्षत करने के तरीके सहित सीमा पार व्यवसाय 
हकए िाने को हनयंहरित करने वाले सभी लागू कानूनों और 
हवहनयमों का अनुपालन करते िैं। िम उन कानूनों और हवहनयमों के 
अिीन भी िैं िो िमें कु् देशों में अथवा कु् व्यसतियों अथवा 
संगठनों के साथ व्यवसाय करने से प्रहतबंधित करते िैं। यदद 
आपकी जिममेदाररयों में देशों के बीच, यिाँ तक हक SEG सिायक 
कंपहनयों के बीच भी व्तुओं, सेवाओं, अथवा प्रौद्ोहगकी की 
हबरिी अथवा अंतरर शाधमल िै तो आपको इस षिेरि में वत्षमान 
कानून और कंपनी की नीहत के संबंि में सूधचत रिना चाहिए और 
यदद आपके कोई प्रश्न िों तो कानूनी हवभाग से पू्ने चाहिए।
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भेदिया व्ापार
िम सभी लागू प्रहतभूहत कानूनों का अनुपालन करते िैं। िब 
आपके पास कंपनी के बारे में मितवपूर्ष गैर-साव्षिहनक सूचना 
(जिसे कभी-कभी “भेददया सूचना” किा िाता िै) िो तब आपको 
कंपनी की प्रहतभूहत को कतई खरीदना अथवा बेचना निीं चाहिए। 
इसे “भेददया व्यापार” किा िाता िै, और यि गैरकानूनी िै। 
भेददया सूचना वि सूचना िोती िै िो कोई हनवेशक हकसी प्रहतभूहत 
को खरीदने अथवा बेचने का हनर्षय करने में मितवपूर्ष समझेगा। 
इसके उदािररों में हवतिीय पररराम, नए अथवा सौंपी न गए 
अनुबंि, उतपाद की सूचना, हबरिी के पररराम, और मितवपूर्ष 
कम्षचारी बदलाव शाधमल िैं। हकसी ऐसे व्यसति, िो प्रहतभूहतयाँ 
खरीद अथवा बेच सकता िै, को यि सूचना देना, जिसे “दरबपभिग” 
किा िाता िै, भी अवैि िै। यि प्रहतबंि तब SEG प्रहतभूहतयों 
और अनय कंपहनयों की प्रहतभूहतयों पर लागू िोता िै यदद आप 
SEG के सलए आपके काय्ष के दौरान दूसरी कंपहनयों (िैसे िमारे 
आपूरतभिकता्ष अथवा ग्ािक) के बारे में हकसी मितवपूर्ष गैर-
साव्षिहनक सूचना के बारे में िान िाते िैं।

प्रश्न आपको अपने काय्ष के माधयम से पता चलता िै हक 
िमारी कंपनी द्ारा अगले कु् माि में एक रूधच 
ददखाने वाली प्रौद्ोहगकी कंपनी का अधिग्िर हकए 
िाने की संभावना िै। आप अपने भाई को कोई 
हववरर बताए हबना यि सुझाव देते िैं हक वि उस 
प्रौद्ोहगकी कंपनी में कु् शेयर खरीदना चािेगा। कया 
इसमें कोई सम्या िै? 

उतिर िाँ, इसमें सम्या िै। िालाँहक आपने अपने भाई को 
कोई हववरर निीं ददया िै, हिर भी संभवत: आप उसे 
उस प्रौद्ोहगकी कंपनी में शेयर खरीदने का सुझाव 
देकर “गपुत सूचना देने” में शाधमल िो गए िैं।

प्रश्न मेरे काय्ष के दौरान मैंने सुना हक िमारा एक कॉपवोरेर 
ग्ािक शीघ्र िी घोररा करेगा हक उसे एक बड़ा अनुबंि 
धमलने वाला िै। कया मैं उनकी कंपनी में शेयर खरीद 
सकता हँ?

उतिर निीं, कयोंहक इसमें ग्ािक की अंदरूनी िानकारी 
शाधमल िै, िो आपको िमारी कंपनी के साथ आपके 
काय्ष के दौरान प्रापत हुई िै।

रािनैप्तक चंिा  और प्क्रयाकलाप
कया िम रािनैहतक उममीदवारों और दलों को चंदा देते िैं और 
सरकार की कार्षवाई को प्रभाहवत करने का प्रयास करते िैं और 
ऐसा कैसे करते िैं इन बातों को हनयंहरित करने वाले कानूनों सहित 
िम रािनैहतक मामलों में िमारी कंपनी की भागीदारी को हनयंहरित 
करने वाले सभी कानूनों का अनुपालन करते िैं। इस षिेरि में कानून 
िदरल िैं, और ये उन हवक्भन्न ्थानों पर अलग-अलग िैं ििाँ 
िमारी कंपनी अपने व्यवसाय का प्रचालन करती िै। आपको हकसी 
रािनैहतक उममीदवार अथवा दल के समथ्षन में िमारी कंपनी के 
संसािनों का उपयोग करने से पिले, अथवा कानूनी या सरकारी 
कार्षवाई को प्रभाहवत करने के सलए िमारी कंपनी की ओर से 
हकसी सरकारी अधिकारी के साथ प्रतयषि अथवा अप्रतयषि रूप से 
बातचीत करने से पिले अपने ्थानीय अनुपालन संपक्ष , ररश्वत 
रोकथाम प्रबंिक, और कानूनी हवभाग से परामश्ष करना िोगा।

प्रश्न एक प्रबंिक ने मुझसे एक रािनैहतक उममीदवार को 
चंदा देने के सलए किा िै। उसने मुझसे किा हक कंपनी 
“आपको इसकी प्रहतपूरतभि कर देगी।” कया इसकी 
अनुमहत िै?

उतिर निीं, इसकी अनुमहत निीं िै। आपको यि अनुरोि 
अ्वीकार कर देना चाहिए और इस संहिता में 
उल्लखखत संसािनों का उपयोग करके यि मामला 
ररपोर्ष करना चाहिए।
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कंपनी की बप्हयाूँ और ररकॉरया
िमारी कंपनी में िम सभी यारिा तथा व्यय ररपोरयों सहित सभी 
व्यावसाहयक द्तावेिों को सरीकता से, सतयता से, और 
समयबद रूप से पूरा करते िैं। िम िमारी आवधिक हवतिीय 
ररपोरयों सहित सरकारी हवहनयामकों के समषि दाखखल की िाने 
वाली ररपोरयों और द्तावेिों में भी पूर्ष, उधचत, सरीक, और 
समयबद खुलासे करते िैं। िब लाग ूिो, तब द्तावेिों को उधचत 
ढंग से प्राधिककृ त हकया िाना चाहिए। िम लाग ूकानूनों और 
लेखांकन पदहतयों का अनुपालन करते हुए कंपनी के हवतिीय 
हरियाकलापों को ररकॉड्ष करते िैं। िमें कंपनी के ररकॉडयों में कभी 
भी गलत अथवा भ्रामक प्रहवहष्टयाँ निीं करनी चाहिए और िमारे 
ररकॉडयों से ऐसी हकसी सूचना को बािर निीं रखना चाहिए जिसे 
ररकॉड्ष करना आवशयक िो।

िमें कानून और कंपनी की नीहत द्ारा अपेक्षित समयावधि के सलए 
और पदहत के अनुसार कंपनी के ररकॉड्ष अवशय रखने चाहिए।

प्रश्न यि हतमािी ररपोररभिग अवधि का अंहतम सपताि िै।  
मेरा बॉस यि सुहनक्चित करना चािता िै हक िम इस 
हतमािी के सलए िमारे आँकड़ों को पूरा करें, इससलए 
उसने मुझसे एक हबरिी ररकॉड्ष करने के सलए किा 
िबहक द्तावेिों का काय्ष पूरा निीं िोगा। मुझे लगता 
िै हक इससे हकसी को नुकसान निीं िोगा – कया मुझे 
वैसा करना चाहिए िैसा वि कि रिा िै?

उतिर निीं, आपको ऐसा निीं करना चाहिए। िब तक हकसी 
नीहत में अनयथा ऐसा प्राविान न हकया गया िो, हबरिी 
तभी ररपोर्ष की िा सकती िै िब अनुबंि को अंहतम 
रूप दे ददया िाता िै। आपको यि मामला कानूनी 
हवभाग, लेखांकन प्रभाग (Accounting 
Division) को, अथवा इस संहिता में धचधनित हकसी 
अनय संसािन के माधयम से ररपोर्ष करना चाहिए।

प्रश्न एक सिकमधी आपसे कु् ईमेलें धमराने के सलए किता 
िै कयोंहक उसका मानना िै हक एक मुकदमा दायर 
हकया िाएगा और इन ईमेलों से उसे परेशानी िो सकती 
िै। कया आप ऐसा कर सकते िैं?

उतिर निीं। यि हकसी कानूनी वाद से संबंधित ररकॉडयों के 
संरषिर के संदभ्ष में िमारी नीहत का– और संभवत: 
कानून का भी उ्लंघन िोगा। आपको इस संहिता में 
वररभित काय्ष प्रहरियाओं का उपयोग करके मामले को 
ररपोर्ष करना िोगा।

प्हत के रकराव
िमारी कंपनी में िममें से प्रतयेक पर कंपनी के सव्षश्ेष्ठ हितों के 
आिार पर बािरी प्रभावों से ्वतंरि िोकर कंपनी को प्रभाहवत 
करने वाले हनर्षय लेने की जज़ममेदारी िै। हित में रकराव तब िोता 
िै िब कोई व्यसतिगत हित हनषपषि रूप से और प्रभावी ढंग से 
िमारी कंपनी के सलए अपना काय्ष करने की आपकी षिमता को 
प्रभाहवत कर सकता िै। िमारी कंपनी का व्यवसाय ईमानदार तथा 
नैहतक रूप से प्रचासलत करने के िमारे दाहयतव में ऐसी ल्थहतयों 
को उधचत ढंग से प्रबंधित करना शाधमल िै िो हित का रकराव 
उतपन्न करती िैं, अथवा िो दूसरों के बीच ऐसी िाररा बनाती िैं 
हक कोई रकराव मौिूद िो सकता िै। यदद आपको लगता िै हक 
आपके सामने कोई रकराव िै अथवा यदद आपको हकसी 
संभाहवत रकराव की िानकारी िै, तो आपको तुरंत अपने 
सुपरवाइज़र, अपने ्थानीय अनुपालन संपक्ष , अथवा कानूनी 
हवभाग को बताना चाहिए।

िबहक ऐसी प्रतयेक ल्थहत का उ्लेख करना असंभव िै जिसमें 
हित का रकराव िो सकता िै, हिर भी हनमनसलखखत कु् ऐसी 
ल्थहतयों के उदािरर िैं िो रकराव उतपन्न कर सकती िैं और 
जिनिें अवशय प्रकर हकया िाना चाहिए:

के प्रहत िमारी प्रहतबदता
कंपनी 
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• ग्ािकों या आपूरतभिकता्षओं अथवा िमारे प्रहत्परिभियों सहित, 
ऐसी कंपहनयों में प्वत्ीय प्हत िो िमारी कंपनी के साथ 
व्यवसाय करती िैं अथवा करना चािती िैं। िमें अपने व्यसतिगत 
हवतिीय हनवेशों से िमारी कंपनी की ओर से िमारे ्वतंरि हनर्षय 
को प्रभाहवत निीं िोने देना चाहिए अथवा ऐसा प्रतीत निीं िोने 
देना चाहिए। यि कई प्रकार से िो सकता िै परंतु रकराव िोने 
की संभावना विीं अधिक िोती िै ििाँ आपने अपने प्रहत्पिधी, 
आपूरतभिकता्ष अथवा ग्ािक में हनवेश कर रखा िो और िमारी 
कंपनी की ओर से आपके हनर्षय हकसी तकृतीय पषि को लाभ 
पहुँचा सकते िों।

• िमारी कंपनी के प्रहत्पिधी, हकसी आपूरतभिकता्ष, ग्ािक, अथवा 
अनय व्यवसाय भागीदार के साथ रोिगार अथवा एक 
परामश्षदाता के रूप में िुड़ना।

• प्कसी ऐसे आपूरतमिकताया, प्कसी एिेंर, प्कसी प्वतरक 
अ्वा अनुबंिकताया को ह्ारी कंपनी का व्वसाय 
उपलबि कराना िो आपके, आपके पररवार के सद्यों, अथवा 
निदीकी धमरिों के प्रतयषि अथवा अप्रतयषि ्वाधमतव अथवा 
प्रबंिन में िो।

• कॉपपोरेर अवसर, अथा्षत हकसी ऐसे व्यावसाहयक अवसर का 
व्यसतिगत लाभ लेना जिसके बारे में आपको िमारी कंपनी में 
आपके काय्ष के कारर पता चला िो। 

• िमारी कंपनी में पररवार के प्कसी सिसय को हनयुति, पदोन्नत 
करना अथवा उसका पय्षवेषिर करना।

• प्कसी ऐसे संगठन ्ें प्निेरक ्ंरल अ्वा अनय 
सलाहकार प्नकाय ्ें सेवा िेना िो िमारी कंपनी का 
प्रहत्पिधी, ग्ािक, अथवा आपूरतभिकता्ष िै।

प्रश्न मेरी भाभी की एक कंपनी िै िो िमारी कंपनी की एक 
आपूरतभिकता्ष बनना चािती िै। वे सव्षश्ेष्ठ मू्य पर 
सव्षश्ेष्ठ सेवा प्रदान करते िैं, और मैं उसकी कंपनी की 
सेवाए ंलेना चाहँगा। कया यि हित का रकराव िै?

उतिर यि िो सकता िै, चािे आपको लगता िै हक आपकी 
भाभी की कंपनी इसके प्रहत्परिभियों की तुलना में 
िमारी कंपनी के सलए बेितर मू्य प्रदान करेगी। 
आपको यि ल्थहत अपने सुपरवाइज़र अथवा ्थानीय 
अनुपालन संपक्ष  के समषि प्रकर करनी चाहिए। 
आपको अपनी भाभी की कंपनी के साथ व्यवसाय 
करना िै अथवा निीं, इस हनर्षय में आपको शाधमल 
निीं िोना चाहिए अथवा इसे प्रभाहवत निीं करना 
चाहिए। और यदद आपकी भाभी की कंपनी 
आपूरतभिकता्ष बन िाती िै, तो आपको इस आपूरतभिकता्ष 
के संबंि में कोई हनर्षय-लेने संबंिी अथवा पय्षवेषिर 
पद निीं लेना चाहिए और आपको िमारी कंपनी और 
आपूरतभिकता्ष के बीच संबंि पर कोई प्रभाव डालने से 
बचना चाहिए।

कंपनी की पररसंपलत्यों का संरक्षण त्ा उयचत उपयोग 
और िोखािड़ी की रोक्ा्
िममें से प्रतयेक की िमारी कंपनी की पररसंपसतियों के संरषिर और 
िोखािड़ी तथा चोरी को रोकने और ररपोर्ष करने के सलए 
जज़ममेदारी िै। िोखािड़ी, चोरी, लापरवािी, और अपव्यय का 
िमारी कंपनी की लाभकाररता पर सीिा प्रभाव पड़ता िै। प्राधिककृ त 
हकए िाने को ्ोड़कर कंपनी के समय, उपकररों, सामग्ी, 
संसािनों, और मासलकाना सूचना सहित कंपनी की पररसंपसतियों 
का उपयोग केवल व्यवसाय के उदे्शयों से हकया िाना चाहिए। िब 
आप कंपनी ्ोड़ते िैं, तब कंपनी की समपूर्ष संपसति कंपनी को 
अवशय वापस कर दी िानी चाहिए। 

प्रश्न कया मैं अपने आपूरतभिकता्षओं को अपनी पतनी के 
खानपान सेवा संबंिी व्यवसाय के बारे में सूचना प्रदान 
कर सकता हँ? 

उतिर निीं। िमारे आपूरतभिकता्षओं को आपकी पतनी के 
खानपान सेवा व्यवसाय के बारे में सूचना देने की 
अनुमहत निीं िै कयोंहक इसमें कंपनी के संसािनों 
(िमारे आपूरतभिकता्षओं की सूची) का हनिी व्यवसाय के 
उदे्शयों से उपयोग िोगा। िमारे आपूरतभिकता्ष आपकी 
पतनी की कंपनी के साथ व्यवसाय करने के सलए बाधय 
मिसूस कर सकते िैं और यि िमारे आपूरतभिकता्षओं  
के साथ िमारी कंपनी के संबंिों को प्रभाहवत कर 
सकता िै। 
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गोपनीय सूचना और अनय बौजद्धक समपिा
िम सब की ग्ािकों सहित िमारी कंपनी और तकृतीय पषिों की 
गोपनीय सूचना की सुरषिा करने की जज़ममेदारी िै। िम तब तक 
कंपनी के अंदर अथवा बािर हकसी के भी समषि गोपनीय सूचना 
प्रकर निीं करते िब तक हक िमारे सलए कानूनी रूप से ऐसा 
करना अहनवाय्ष न िो और िम ऐसा करने के सलए उधचत ढंग से 
प्राधिककृ त न िों। िम ऐसी सूचना को चोरी अथवा दूसरों द्ारा 
दुरुपयोग से बचाने के सलए कंपनी की नीहतयों का पालन करते िैं। 
गोपनीय सूचना में वि समपूर्ष गैर-साव्षिहनक सूचना शाधमल िै िो 
प्रकर हकए िाने पर प्रहत्परिभियों के सलए उपयोगी िो सकती िै, 
अथवा िमारी कंपनी अथवा इसके ग्ािकों और अनय तकृतीय पषिों 
के सलए नुकसानदायक िो सकती िै। गोपनीय सूचना के उदािररों 
में हनमनसलखखत शाधमल िैं

• हवतिीय डेरा
• व्यापाररक रि्य और तकनीकी िानकारी
• अधिग्िर और हवहनवेश के अवसर
• ग्ािक और आपूरतभिकता्ष संबंिी सूचना
• िमारे कम्षचाररयों की सूचना
• हवपरन योिनाएं

कंपनी के साथ आपका रोिगार समापत िोने के बाद भी सूचना को 
गोपनीय रखने की बाधयता बनी रिती िै, और आप आपके पूव्षवतधी 
हनयोतिा की गोपनीय सूचना भी िमारी कंपनी के समषि प्रकर निीं 
करेंगे। इसके अहतररति, िम दूसरों की गोपनीय सूचना प्रापत करने 
के सलए गैरकानूनी अथवा अनैहतक सािनों (िैसे चोरी, िासूसी, 
अथवा गलतबयानी) का उपयोग निीं करते।

िम अपनी कंपनी और अनय कंपहनयों की बौजदक संपदा का भी 
सममान और संरषिर करते िैं। पेरेंर, कॉपीराइर, टे्डमाक्ष  और 
अनय प्रकार की बौजदक संपदा का उ्लंघन न करें और बौजदक 
संपदा की सुरषिा के सलए उधचत कदम उठाए।ँ यदद बौजदक संपदा 
के संबंि में आपके कोई प्रश्न िैं, तो कानूनी हवभाग और बौजदक 
संपदा हवभाग (Intellectual Property Department) 
से परामश्ष करें।

प्रश्न एक पूव्ष सिकमधी ने मुझसे एक गोपनीय ररपोर्ष की 
एक प्रहत मांगी िो उसने तब तैयार की थी िब वि 
िमारी कंपनी में हनयुति थी। कया मैं उसे यि दे  
सकता हँ?

उतिर निीं। आपकी पूव्ष सिकमधी ने िमारी कंपनी में काय्षरत 
रिते हुए ररपोर्ष बनाने में योगदान ददया था, इसका यि 
अथ्ष निीं िै हक उसे अब एक प्रहत प्रापत करने की 
अनुमहत िै। आपको इस अनुरोि पर कैसे कार्षवाई 
करनी िै, इस संबंि में आपको अपने सुपरवाइज़र से 
बात करनी चाहिए।

इंररनेर और सूचना संचार रिौद्ोप्गकी का उपयोग
िममें से बहुत से लोगों को िमारे काय्ष अथवा व्यसतिगत कमपयूरर 
और िोन पर इंररनेर तक पहुँच प्रापत िै। काय्ष्थल पर प्रौद्ोहगकी 
उपकररों के कभी-कभी व्यसतिगत उपयोग की अनुमहत दी िा 
सकती िै, परंतु िमारी कंपनी की प्रहतष्ठा और व्यवसाय सूचना के 
संरषिर के संबंि में साविान रिें। सोशल मीधडया सहित इंररनेर 
पर ऐसी दरपपक्रयाँ कभी पो्र न करें िो दूसरों को बदनाम, 
उतपीधड़त करती िैं अथवा िमकाती िैं। और तब तक कंपनी की 
ओर से दरपपक्रयाँ पो्र न करें िब तक आपको ऐसा करने के 
सलए हवशेर रूप से प्राधिककृ त न हकया गया िो।

आपको कंपनी के प्रौद्ोहगकी संसािनों का उपयोग करते समय 
िमारी कंपनी की सभी नीहतयों का अनुपालन करना चाहिए। यि 
अतयंत मितवपूर्ष िै हक आप अपने कंपयूरर और अनय प्रौद्ोहगकी 
संसािनों को सुरक्षित करने के सलए सभी आवशयक उपाय करें। 
यदद आपके पास यि हवश्वास करने के सलए कोई भी कारर िै हक 
आपके पासवड्ष अथवा हकसी कंपनी कंपयूरर, रेलीिोन, अथवा 
प्रौद्ोहगकी संसािन की सुरषिा के साथ हकसी भी प्रकार से 
्ेड़्ाड़ की गई िै, तो आपको तुरंत अपना पासवड्ष अवशय 
बदलना चाहिए और यदद आप िापान में िैं, तो मामले को मुखय 
सुरषिा प्रबंिक (Chief Security Manager) अथवा साइबर 
सुरषिा घरना सिायता डे्क (Cyber Security Incident 
Help Desk) को ररपोर्ष करना चाहिए, अथवा यदद आप िापान 
से बािर िैं तो अपने संबंधित सूचना प्रौद्ोहगकी हवभाग 
(Information Technology Department) को ररपोर्ष 
करना चाहिए।

कंपनी के कमपयूररों में भंडाररत की गई सभी व्यसतिगत िाइलें 
कंपनी की संपसति िोती िैं। लाग ूकानून द्ारा अनुमत सीमा तक 
कंपनी ई-मेल संदेशों सहित इसके कंपयूरर और संचार संसािनों 
पर भंडाररत अथवा संचाररत हकसी भी िाइल की समीषिा कर 
सकती िै।
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प्रश्न मेरे सुपरवाइज़र ने मुझसे मेरे कंपयूरर का पासवड्ष 
मांगा कयोंहक मैं ्ुट्ी पर िा रिा हँ। कया यि  
ठीक िै?

उतिर निीं। ऐसा कोई व्यावसाहयक कारर निीं िै जिसके 
सलए आपको अपना पासवड्ष अपने सुपरवाइज़र को 
देना पड़े।

्ीयरया और अनय के सा् संपकया
िमारी कंपनी को प्राय: मीधडया, हवतिीय हवश्ेरकों और अनय 
लोगों से सूचना के सलए अनुरोि प्रापत िोते िैं। िमारा लक्य िै 
- सरीक, लगातार और साव्षिहनक कंपहनयों के संबंि में सूचना 
के उधचत प्रकरन के संदभ्ष में प्रहतभूहत कानूनों के अनुपालन में 
संचार करना।

यदद आप आधिकाररक कंपनी प्रवतिा निीं िैं, तो आप तब तक 
कंपनी प्रहतहनधि के रूप में मीधडया, प्रहतभूहत हवश्ेरकों, 
शेयरिारकों के साथ, सोशल मीधडया पर, अथवा किीं और 
संचार निीं कर सकते िब तक हक आपको िनसंपक्ष  हवभाग 
(Public Relations Department) द्ारा ऐसा करने के 
सलए हवशेर रूप से प्राधिककृ त न हकया गया िो। कभी भी ्वयं 
मीधडया के प्रश्न का उतिर देने का प्रयास न करें, चािे आपको 
लगता िो हक आपको उतिर पता िै। मीधडया, हवतिीय समुदाय, 
शेयरिारकों, अथवा िनता की ओर से कंपनी के संबंि में 
हवतिीय अथवा अनय सूचना के सलए अनुरोि िनसंपक्ष  हवभाग 
को भेिे िाने चाहिए। हवहनयामकों अथवा सरकार की ओर से 
सूचना के अनुरोि आपके ्थानीय अनुपालन संपक्ष  और कानूनी 
हवभाग को भेिे िाने चाहिए।

प्रश्न मैं ऑनलाइन एक लेख पढ़ रिा था जिसमें िमारे 
व्यवसाय के बारे में गलत सूचना दी गई िै। मैं इस पर 
प्रहतहरिया देना चाहँगा। कया मैं ऐसा कर सकता हँ?

उतिर आपको ऐसे लेख पर तब तक प्रहतहरिया निीं देनी 
चाहिए िब तक हक आपको िनसंपक्ष  हवभाग द्ारा 
ऐसा करने के सलए प्राधिककृ त निीं हकया गया िै। 
आपको इसके बिाय लेख को िनसंपक्ष  हवभाग 
अथवा कानूनी हवभाग को संदरभभित करना चाहिए, िो 
कंपनी की ओर से प्रहतहरिया दे सकते िैं। 
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एक दूसरे का सम् ान करना
जिस प्रकार िम एक दूसरे के साथ व्यविार करते िैं, वि िमारे 
काय्ष करने के तरीके को प्रभाहवत करता िै। िम सभी एक ऐसा 
काय्ष्थल चािते िैं और इसके िकदार िैं ििाँ िमारे साथ 
सममानिनक व्यविार िो। िममें से प्रतयेक की जज़ममेदारी िै ऐसे 
वातावरर को बनाने में अपना योगदान देने की, और सुपरवाइज़रों 
की ऐसे काय्ष्थल को प्रोतसाहित करने की हवशेर जज़ममेदारी िै िो 
ईमानदारी, हनष्ठा, सममान और हवश्वास को बढ़ावा दे।

भेिभाव एवं उतपीड़न की रोक्ा्
िमारी कंपनी में िम हवहविता और समावेशन का एक वैक्श्वक 
कंपनी के रूप में िमारी सिलता के आिार के रूप में आदर, 
समथ्षन और सममान करते िैं। इस कारर से िम प्रिाहत, 
िातीयता, राष्टीय मूल, िम्ष, आयु, ललभिग, लैंहगक पिचान, यौन रुधच, 
हवकलांगता, अथवा लागू कानूनों द्ारा संरक्षित हकसी अनय 
हवसशष्टता के आिार पर कोई भेदभाव निीं करते। कु् 
अपमानिनक चुरकुले, दरपपक्रयाँ, धचरि, इशारे, अथवा हकसी 
संरक्षित हवसशष्टता से संबंधित ्पश्ष उतपीड़न की श्ेरी में आ सकते 
िैं जिनिें िमारी कंपनी सिन निीं करती।

प्रश्न मेरे समूि के कु् अनय कम्षचारी मेरी शारीररक 
ददखावर के बारे में मज़ाक उड़ाते िैं। मैं िानता हँ हक 
उनका मकसद नुकसान पहुँचाना निीं िै, परंतु उनके 
द्ारा मज़ाक हकया िाना मुझे परेशान करता िै और 
मैंने उनसे ऐसा न करने के सलए किा िै। उनिोंने 
प्रहतहरिया दी हक मुझे अपनी हवनोद भावना में सुिार 
करना चाहिए। मुझे कया करना चाहिए?

उतिर आपको मानव संसािन, कानूनी हवभाग, अथवा अपने 
्थानीय अनुपालन संपक्ष  को ल्थहत से अवगत कराना 
चाहिए। जिस “मज़ाक” का आप हववरर दे रिे िैं वि 
िमारी कंपनी के सलए िा्यिनक निीं िै। बल्क यि 
हनषपषिता, सममान और गररमा के प्रहत िमारी 
प्रहतबदता का उ्लंघन िो सकता िै।

प्रश्न आप िमारी कंपनी के हकसी अनय भाग में नौकरी के 
सलए आवेदन करना चािते िैं, परंतु आपको यि बताया 
गया हक इस पद के सुपरवाइज़र का यि मानना िै हक 
इस भूधमका को हकसी युवा पुरुर कम्षचारी द्ारा भरा 
िाना चाहिए। कया इसकी अनुमहत िै? 

उतिर निीं। कंपनी आयु, ललभिग, अथवा कानून द्ारा संरक्षित 
हकसी अनय श्ेरी के संबंि में भेदभावपूर्ष व्यविार को 
हनयुसति संबंिी हनर्षयों को प्रभाहवत करने की अनुमहत 
निीं देती। आपको इस मामले को इस संहिता में 
धचधनित हकसी संसािन को ररपोर्ष करना चाहिए।

क्याचारी की प्निता और व्लक्तगत रेरा
िम सभी व्यसतियों की हनिता और गररमा का सममान करते िैं। 
िमारी कंपनी धचहकतसा और लाभ सूचना सहित आपके रोिगार 
से संबंधित व्यसतिगत सूचना एकरि करती िै तथा इसका ररकॉड्ष 
रखती िै। कई देश यि हवहनयमन करते िैं हक कंपहनयाँ कैसे 
“व्यसतिगत डेरा” एकहरित, भंडाररत, और उपयोग करती िैं, 
जिसमें व्यसति का नाम, पता और अनय सूचना शाधमल िै। हकसी 
वैि व्यावसाहयक उदे्शय से व्यसतिगत सूचना िानने की 
आवशयकता वाले कंपनी के कम्षचाररयों तक व्यसतिगत सूचना तक 
पहुँच सीधमत करने के सलए हवशेर धयान ददया िाता िै। िो 
कम्षचारी व्यसतिगत सूचना रखने के सलए जिममेदार िैं और जिनिें 
ऐसी सूचना तक पहुँच उपलबि कराई िाती िै, उनिें लाग ूकानून 
अथवा कंपनी की नीहतयों का उ्लंघन करते हुए हनिी सूचना 
कतई प्रकर निीं करनी चाहिए।

आपको कंपनी की उन नीहतयों और लागू कानूनों तथा हवहनयमों 
की िानकारी िोनी चाहिए और उनका अनुपालन करना चाहिए िो 
आपके काय्ष से संबंधित िैं। 

के प्रहत िमारी प्रहतबदता

ह्ारे लोगों और ह्ारे 
पयायावरण
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प्रश्न आपको पता चलता िै हक एक सिकमधी अनय 
कम्षचाररयों को एक सामुदाहयक काय्षरिम की 
िानकारी देने के सलए उनके घर के पतों और िोन 
नंबरों तक पहुँच प्रापत करने का प्रयास कर रिा िै। 
कया आपको कु् करना चाहिए?

उतिर आपको उस सिकमधी को ्पष्ट करना चाहिए हक वि 
इन उदे्शयों से इस सूचना तक पहुँच प्रापत निीं कर 
सकती अथवा इसका उपयोग निीं कर सकती। यदद 
आपको लगता िै हक वि हिर भी ऐसा करने का 
प्रयास कर सकती िै, तो आपको इस मामले को अपने 
सुपरवाइज़र, मानव संसािन, अथवा इस संहिता में 
सूचीबद हकसी अनय काय्ष प्रहरिया का उपयोग करके 
ररपोर्ष करना चाहिए।

काययास्ल सुरक्षा
कंपनी िमारे कम्षचाररयों को ्व्थ रखने और यि सुहनक्चित करने 
के सलए प्रहतबद िै हक कम्षचारी सुरक्षित काय्ष्थल में रिें और िम 
सभी इस जज़ममेदारी को साझा करें। आपको सभी सुरषिा 
ददशाहनददेशों की िानकारी िोनी चाहिए और इनका पालन करना 
चाहिए और हकसी भी असुरक्षित काय्ष संचालन ल्थहत अथवा 
काय्ष्थल पर िोने वाली दुघ्षरना के बारे में ररपोर्ष करना चाहिए। 
हकसी दूसरे व्यसति के साथ मौखखक अथवा शारीररक बिभिसा अथवा 
कंपनी की संपसति के दुरुपयोग के हकसी काय्ष अथवा िमकी को 
तुरंत सुरषिा, अपने सुपरवाइज़र, अथवा अनय उधचत कंपनी 
संसािनों को ररपोर्ष हकया िाना चाहिए।

आपको अनधिककृ त अथवा अवैि नशीली दवाओं अथवा अ्कोिल 
वाले पेय के प्रभाव में काय्ष पर कतई निीं आना चाहिए या ऐसी 
ल्थहतयों में काय्ष निीं करना चाहिए। कोई भी कम्षचारी काय्ष्थल 
में िसथयार निीं ला सकता (लागू कानून में हकए गए प्राविान को 
्ोड़ कर)।

प्रश्न मेरे सुपरवाइज़र ने काय्ष की समय-सीमा को पूरा करने 
के सलए मुझसे कु् आवशयक सुरषिा िाँचें ्ोड़ने के 
सलए किा। मुझे कया करना चाहिए?

उतिर इन काय्ष प्रहरियाओं को न ्ोड़ें। चािे कोई भी आपसे 
कु् करने के सलए किे, यदद आपको पता िै हक यि 
गलत िै तो ऐसा न करें। यदद आप अपने सुपरवाइज़र 
के साथ इस संबंि में चचा्ष करने में असिि मिसूस 
कर रिे िैं, तो अपने सुपरवाइज़र के सुपरवाइज़र, 
कानूनी हवभाग, अथवा इस संहिता में धचधनित हकसी 
अनय संसािन से संपक्ष  करें।

गुणवत्ा
िमारी कंपनी लगातार उचच गुरवतिा के उतपादों तथा सेवाओं की 
आपूरतभि करने के सलए प्रहतबद िै। गरुवतिा के प्रहत यि प्रहतबदता 
िमारे संगठन के प्रतयेक हि्से – प्रतयेक व्यवसाय और प्रतयेक 
्थान पर लागू िोती िै। 

प्रश्न िम हवक्भन्न हवहनयधमत पदाथयों के हनपरान के सलए 
अनुबंिकता्ष का उपयोग करते िैं। उनके कम्षचाररयों से 
सुनी गई कु् दरपपक्रयों के आिार पर मुझे लगता िै 
हक शायद वे इन पदाथयों का कानूनी रूप से हनपरान 
निीं कर रिे िैं। चूँहक यि एक ऐसा अनुबंिकता्ष िै िो 
अनुपालन निीं कर रिा िै, तो कया यि िमारे सलए 
मितवपूर्ष िै?

उतिर िाँ, मितवपूर्ष िै। अनुबंिकता्ष िो कर रिा िै, वि 
िमारी कंपनी के सलए दाहयतव बन सकता िै और यदद 
इसमें कोई कानूनी दाहयतव निीं भी िो, तब भी यि 
मितवपूर्ष िोगा। यदद आपके पास यि सोचने का 
कारर िै हक िमारा कोई व्यावसाहयक भागीदार 
अनुपालन निीं कर रिा िै, तो इसे निरअंदाि न करें। 
अपने सुपरवाइज़र, अपने ्थानीय अनुपालन संपक्ष , 
कानूनी हवभाग, अथवा इस संहिता में धचधनित हकसी 
अनय संसािन से बात करें।

पयायावरणीय अनुपालन 
िमारी कंपनी पया्षवररीय प्रबंिन और िमारे हरियाकलापों के 
पया्षवररीय प्रभावों को कम करने के प्रहत प्रहतबद िै। िम सभी 
लाग ूपया्षवररीय कानूनों का अनुपालन करते िैं। िममें से प्रतयेक 
िमारे काययों पर लाग ूपया्षवररीय जिममेदाररयों को िानने और उन 
जिममेदाररयों के अनुसार व्यवसाय का संचालन करने के सलए 
जिममेदार िै। 

्ानवायिकार
िमारी कंपनी उन सभी समुदायों में मानवाधिकारों का समथ्षन 
करने और उनिें प्रोतसाहित करने के सलए प्रहतबद िै, ििाँ िम 
प्रचालन करते िैं। िम बाल और गलुाम मिदूरी का हवरोि करते िैं, 
िम प्रतयेक व्यसति के साथ गररमा और सममान का व्यविार करते 
िैं। िम िमारे अनुबंिकता्षओं और आपूरतभिकता्षओं को भी 
मानवाधिकारों का समथ्षन करने और बढ़ावा देने के सलए 
प्रोतसाहित करते िैं। िम उनके साथ काम करना पसंद करते िैं िो 
कंपनी के मू्यों को साझा करते िैं और सहरिय रूप से इनका 
समथ्षन करते िैं।
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आपको प्रश्न पू्ने और 
माग्षदश्षन माँगने के सलए 

प्रोतसाहित हकया िाता िै। िम 
सभी की सामने आकर अपनी 

बात रखने और ऐसे व्यविार को 
ररपोर्ष करने की जज़ममेदारी िै 

जिसे िम गैरकानूनी, असुरक्षित, 
अथवा अनैहतक समझते िैं। 
चचभिताए ंव्यति करने से कंपनी 

और िमारे कम्षचाररयों - दोनों 
का संरषिर िोता िै। ऐसे कई 

तरीके िैं जिनसे आप माग्षदश्षन 
माँग सकते िैं अथवा चचभिताए ं

व्यति कर सकते िैं। कंपनी ऐसे 
हकसी भी व्यसति के हवरुद 

बदले की मनािी करती िै िो 
नेकनीयती से प्रश्न अथवा 
चचभिताए ंप्र्तुत करता िै।

्ानव संसािन  
से संपक्ष  करें

प्कसी स्ानीय 
अनुपालन संपकया  

से माग्षदश्षन मांगें

कानूनी प्वभाग
से संपक्ष  करें

अपने सुपरवाइज़र
से बात करें

ऑनलाइन एक ररपोर्ष प्र्तुत करें, िॉरलाइन पर कॉल करें, 
अथवा ईमेल करें:

http://global-sei.com/company/
compliance-hotlines.html

्ैं एक नैप्तक दुप्विा का सा्ना कर रहा हूँ।

्ैं प्कससे संपकया  कर सकता हूँ?
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दरपपक्रयाँ
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दरपपक्रयाँ
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Sumitomo Electric Group की आचार संप्हता (Code of Conduct)

अनुपालन सधमहत, Sumitomo Electric Industries, Ltd.

(काया्षलय: अनुपालन समूि (Compliance Group), अनुपालन एवं िोखखम प्रबंिन काया्षलय 

(Compliance & Risk Management Office))

अप्रैल 2018, प्रथम सं्करर, आचार संहिता (Code of Conduct)
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